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EDITORIAL

Irene Garcia Baeza. Graduada en Criminologia por la Universidad de
Castilla-La Mancha. Estudiante del Master en Intervencion
Criminoldgica y Victimoldgica en la Universidad Miguel Hernandez.
Creadora de la pagina de Facebook de divulgacion criminologica
"Criminologia Imparable’.

@ IRENE GARCIA | LINKEDIN

M IRENE.GARCIABAEZA@GMAIL.COM

El dia 25 de noviembre de cada ano paises de todo el mundo se unen para conmemorar el Dia
Internacional de Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Esta fecha surgié a mediados de los afos
80, concretamente en el ano 1981, a través del Primer Encuentro Feminista Latinoamericano en el
Caribe, para denunciar la violencia que se ejerce sobre las mujeres de todo el mundo y reclamar
politicas en todos los paises para su lograr su erradicacion. Doce afios mas tarde, la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas (ONU) declaré esta fecha como oficial y expuso la primera Declaracion
sobre eliminacion de la violencia contra la mujer.

Debemos conocer que todas aquellas acciones que tengan como resultado daros fisicos, psicoldgicos,
economicos y sexuales contra las mujeres se engloban dentro de lo que denominamos violencia contra
la mujer. Ademas, durante los ultimos afios, se ha puesto de relieve la importancia de la violencia
estructural, es decir, aquella violencia que se dirige contra las mujeres con el objetivo de mantener o
incrementar al género masculino, a través de la base de una sociedad patriarcal.

En el presente volumen se pone de relieve la situacion de desigualdad y vulnerabilidad en la que se
encuentran las mujeres, analizando en profundidad diversos datos y aspectos muy interesantes en los
que se evidencia la necesidad de afrontar la realidad con una perspectiva de género. La intencion de las
autoras aqui no es mostrar su opinion subjetiva sobre el tema central, sino exponer una realidad
objetiva y comtn a la que se han enfrentado, nos enfrentamos y seguiremos haciéndolo en un futuro,
las miles de mujeres que componemos el mundo.

La evidencia cientifica muestra la necesidad de crear politicas de prevencion y mejora de esta
situacion, basadas en la educacion con perspectiva de género y una respuesta eficaz de la justicia que
evite la impunidad y el olvido ante estos actos.

Hoy podemos ser la voz de todas aquellas que no estan, luchemos por ellas.

Esperemos que disfruten del nimero de este mes y puedan celebrar con el equipo de CrimiFair
Magagzine su primer aniversario.


https://www.linkedin.com/in/irene-garcia-9780801a6/
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HISTORIA CRIMINOLOGICA

Dentro de la Criminologia, el papel y protagonismo de las mujeres en el estudio criminolégico ha estado
relegado a un segundo plano durante anos, centrando su atencion los estudios criminolégicos en los hombres.
Por ello, la criminologia tradicional consideraba a las mujeres como seres inferiores y sin importancia, ya que
la delincuencia femenina era inusual e impropio en las mismas. Por ello, posteriormente, surgio la vertiente
criminoldgica feminista, la cual intentaba con sus postulados desmentir las teorias sexistas sobre las mujeres,
predominantes durante décadas en nuestra historia, en lo que a delincuencia se refiere.

La Criminologia Feminista surgio a mediados del siglo XX, en la década de los 60 y 70, teniendo como objetivo
principal informar de la situacion de desigualdad en el estudio diferencial de la delincuencia entre hombres y
mujeres. Se parte de la idea de que las mujeres, por sus roles adquiridos en la socializaciéon dentro de
sociedades patriarcales, han desempenado papeles y posiciones sociales secundarias, debiendo atender con la
perspectiva feminista las necesidades delincuenciales de ambos grupos, mujeres y hombres, de manera
igualitaria.

Partiendo de esta introduccion, nos gustaria senalar el papel de tres mujeres que impulsaron la perspectiva
feminista dentro del ambito criminolédgico tradicional. Ellas son:

evolucion de la delincuencia en el ambito nacional.

CONCEPCION ARENAL

C.

Descrita como una de las crimindlogas mas distinguidas dentro del feminismo durante su carrera
profesional, elaboro el libro Sisters in Crime: The Rise of the New Female Criminal (1975) donde exponia
que la delincuencia femenina se iba a equiparar a la delincuencia masculina por la oportunidad de las
mujeres de delinquir con la evolucion de las sociedades occidentales. De esta manera, establecia un
ambito igualitario en el estudio de la delincuencia, centrando su atencion en las mujeres y los factores
de riesgo que envolvian su carrera criminal.

La espafiola se enfrentd a los estereotipos y prejuicios del siglo XIX impulsando la igualdad entre
hombres y mujeres en el libre acceso a la educacion. Ademas, promulgo la necesidad de reintegracion
social de los encarcelados, poniendo énfasis en las mujeres delincuentes. Concepcion exponia la
necesidad de las mujeres de afirmar su personalidad, independientemente del papel social que
debiesen cumplir como madre o esposa, pudiendo ejercer actos delictivos con dicho propdsito,
debiendo brindarles una segunda oportunidad como ciudadanas porque habrian actuado igual que los
hombres delincuentes. Por ello, se establece como una de las feministas mas destacadas dentro de la

FREDA ADLER

A pesar de que profesionalmente es socidloga, Smart revel6 diversas criticas feministas frente al

AROL SMART

Derecho tradicional, siendo sus postulados de gran importancia en el ambito criminolégico. La
autora exponia que el sistema juridico con sus normas, instituciones y cultura generaba una
politica penal donde las mujeres siempre perdian frente a los hombres. Especificamente
denunciaba el trato arbitrario de los actores judiciales (jueces, abogados, policia, etc.) cuando el
delito era cometido por una mujer, aplicando la ley por medio de la tradicion, los roles y
prejuicios asignados a las mujeres. Por ello, Carol Smart fue importante para presenciar como el
Derecho tradicional era sexista y no incorporaba los enfoques de género necesarios para evitarlo.
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Lo que vais a leer a continuacion no es una entrevista comun, sino una conversacion diferente a las comunmente
escuchadas. Es una conversacion de retrospeccion con mi propio yo del pasado, concretamente, de hace 7 afios.

La Ana de 2022, profesional en su trabajo, estudiante de criminologia con un entorno familiar fuerte y unido,
ilusiones, metas y con una personalidad fuerte y valiente, va a enfrentarse a la Ana de 2015, la cual habia perdido todos
los aspectos vitales de su vida y, sobre todo, se habia perdido a ella misma.

En definitiva, vais a poder conocer la historia de la Ana Resiliente (Ana R.) y la Ana Victima (Ana V.) de violencia de
género. Y, realmente, creo que eso si es interesante.

Con este experimento vais a lograr comprender ambas perspectivas y conocerme a mi y, seguramente, a vosotras
mismas.

Para poneros en contexto, sentadas en un mismo sofa tenemos a Ana R., delgada y en forma, vestida con vaqueros y
blusa, con el pelo recogido en una coleta y con su mirada tranquila y limpia, pudiendo ver en sus ojos un destello de
felicidad. Por otro lado, también esta sentada Ana V., con una delgadez insana causada por la ansiedad, con las unas
mordidas y el pelo recogido en una coleta para disimular cuanto tiempo lleva sin ir a la peluqueria y con su mirada
vacia y triste e, incluso, con alguna lagrima a punto de escapar.

En este preciso instante, nos encontramos las dos, cara a cara, la que soy y la que fui. Y, alguien tiene que romper el
hielo, sn02.

Ana R: Hola Ana, ;Como te encuentras?.
Ana V: Nerviosa...

Ana R: Tranquila, yo también lo estoy, esto es raro, lo entiendo. ¢En algiin momento te hubieses imaginado a tu yo
actual?.

Ana V: Jamas, en estos momentos no puedo imaginar siquiera que pueda salir de donde estoy. He llegado a un
extremo en el que no veo el punto de retorno, si, he conseguido salir de esa casa, pero he perdido tanto... No siempre
soy consciente de lo que he perdido, de lo que me ha pasado, de lo que me pasa. A veces no sé quién soy, no sé qué
sera de mi, lo que si sé es que nunca volveré a ser la de antes, nunca recuperaré lo perdido y no veo ningtn futuro.

Ana R: Pero diste el primer paso, saliste de alli y te pusiste en manos de profesionales, te estan ayudando.

Ana V: Si, pero ni siquiera lo hice de forma consciente, no fui yo la que se dio cuenta de lo que me estaba pasando. Fue
la médico de cabecera, ste acuerdas?. Fui a por vitaminas, porque no tenia fuerzas para nada y ella lo detecto, me cit6
por la tarde para hablar tranquilamente conmigo y, ahi, es donde activd el protocolo, aviso a los juzgados y a servicios
sociales. El psicologo forense del juzgado me hizo la evaluacion, en los servicios sociales me derivaron al Centro de
Ayuda para la Mujer, y a partir de ahi, todo el mundo comenzo a decirme que estaba siendo victima de maltrato. Yo
nunca lo vi asi. Que psicologicamente estaba destrozada, si, de eso me daba cuenta, pero los golpes fueron minimos,
con lo que yo realmente no llegué a ver el maltrato... y, de repente, todo el mundo me hablaba de lo mismo.

Ana R: Ahora si lo entiendes, sverdad? Entiendes que hay una linea muy fina entre el maltrato psicologico y el fisico,
los golpes vinieron cuando ta ya no tenias ni fuerza emocional para reconocerlos, para evitarlos. Si hubieras tardado
mas en salir, quizas habria habido mas golpes y, quizas, no lo hubieras podido contar, porque esas cosas pasan y
ahora tu lo sabes. O quizas no, pero sigue siendo maltrato.

Ana V: No fueron los golpes lo que me abrieron los ojos, estaba tan psicologicamente destrozada que no era capaz de
discernir nada. Fue la médica, la asistenta social, el psicologo forense del juzgado, la psicologa y la orientadora del
Centro de Ayuda, incluso una jueza, los que hicieron que abriera un poco los ojos, que empezase a comprender lo que
me pasaba. No fue un proceso rapido, lo sabes, tardé mucho en asimilar lo que me habia estado pasando, lo que me
esta pasando. Bueno, realmente atn lo estoy intentando asimilar.



Ana R: sEres consciente de toda la gente que te estd ayudando vy de lo importante que es su labor? Ahora que sabemos algo
de Criminologia, que estudiamos tanto la violencia de género, como la victimologia, como los patrones de conducta,
como las formas de prevencion, ahora somos conscientes de la gran labor de todos esos profesionales, sabemos que
no es facil y que lo normal es que no te dieses cuenta de lo que te pasaba. Cuantas veces habremos oido la expresion
de que desde fuera todo el mundo lo ve, pero la persona que esta dentro esta ciega. Es muy importante y, sobre todo,
hay que tener mucha formacion y vocacion y mucho tacto para guiar a una victima de violencia de género. En tu caso,
el maltrato psicolégico, mayoritariamente, es mas dificil de detectar, porque muchas veces se ha asociado la violencia
al golpe, al empujon, a la bofetada, pero violencia no es solo eso y ahora lo sabemos las dos.

Ana V: Aun no soy totalmente consciente, la primera vez que fui a la psicéloga del Centro de Ayuda, recuerdo estar
toda la hora llorando, creo que no pronuncié ni una sola frase coherente. Solo balbuceaba, lo he estropeado todo, lo
he perdido todo, no tengo nada, no valgo nada. Y lloraba, no dejaba de llorar. Un dolor intenso, no sé si el alma existe,
pero sentia un dolor intenso en el alma...

Ana R: Llorar no es malo, hoy seguimos llorando, pero ya no lo hacemos como antes. Ahora también lloro y a veces
duele, pero es diferente. Ahora sé que no fué mi culpa, que cometi errores, si, pero que yo no era la culpable. El
culpable siempre fue él. Tengo mucho y valgo mucho, y a veces lloro, pero de rabia, porque, aunque sé que no tuve la
culpa, soy humana y determinadas cosas me duelen, sobre todo si afectan a la gente a la que quiero. Lo mas
importante es llegar al convencimiento de que ti no eres la culpable, el culpable es éL.

Ana V: Si, eso me dicen, pero lo elegi yo, yo elegi estar con él, nadie me obligo.

Ana R: No, nadie te obligd, pero ti no elegiste que te manipularan, que te hostigaran, que te insultaran, que te
menospreciaran, que te maltrataran. El decidié manipularte, hostigarte, insultarte, menospreciarte, maltratarte. T4
no fuiste culpable, fuiste una victima y eso es importante para tu recuperacion. Deshacerte de ese sentimiento de
culpa hara que avances.

(Ana V. Suspira, siente en su garganta un nudo, siente una opresion en su pecho, le cuesta mucho verbalizar. Hay un
instante de silencio desgarrador. Ana R. la entiende y espera).

Ana V: No es facil ver la luz en este momento, no es facil ver alguna salida. Una vez llamé al teléfono de la esperanza,
me di miedo yo misma. Pensé que habia hecho dafio a tanta gente, habia mentido, habia tomado decisiones tan
equivocadas... que era imposible poder enmendar eso. Que mi gente no lo olvidaria, no lo entenderia y que, total, qué
mas da, quizas lo mejor para todos era que yo no estuviera, eso quizas lo haria mas facil. Me asustaba enfrentarme a
comenzar una manana sin el amor de mi familia, de mis padres, mis hijas, sin un trabajo, ni una casa, ni dinero, sin un
futuro donde hubiera un lugar para mi.

Ana R: Pero no lo hiciste, sino, no estariamos hablando ahora. Al final fuiste muy valiente. Tiene mas valor
enfrentarse a la vida que huir de ella. Siempre hay una salida, no es facil verla, tampoco es facil el camino sCudnto
llevamos? 37 arios ya¢ Y seguimos trabajando en nosotras, en ti, en mi. Hay que buscar ese algo que nos motive, por
pequeiio que sea. Mi motivacion principal fueron los estudios. Empecé por el acceso a la Universidad, por el grado de
Criminologia, siempre me habian gustado las series como Mentes Criminales, o los libros sobre Sherlock Holmes, mi
eran idolo. Y esa pequena satisfaccion de ir aprobando examenes, me hacia sentir como que valia un poquito, que
podia valer para algo. Y, al final, te daras cuenta de que valemos mucho, pero no solo en los estudios, eso sélo fue el
trampolin, sino en muchas mas facetas, realmente en todas las facetas de nuestra vida.

(Ana R. para, respira hondo, no puede evitar notar la presion en el pecho al recordar ese oscuro momento).

Ana V: Es facil decirlo ahora, te veo tranquila y sobre todo muy segura. No me imagino siendo asi, ahora no. Sueno,
eso si, sueno mucho sobre tener una vida diferente, pero para mi es un sueno. La psicologa me dice que es normal y
yo tengo que creerla, ella es la profesional, ella ve a muchas mujeres como yo. Necesito entender como he llegado

aqui.

Ana R: 3Y como crees que has llegado? sHabrias hecho las cosas de otro modo?.



Ana V: No lo sé. Después de mi divorcio, mi autoestima quedo tocada, la otra era una mujer mucho mas joven que yo y
sentia que necesitaba que me quisieran, sentirme importante y querida para un hombre. Y parece ser que se cruzo en
mi vida el hombre equivocado. No sé si hubiera hecho las cosas de otra manera. Yo fui como era yo. Generosa,
intentando hacer la vida agradable a los demas y eso fue lo que él detectd enseguida. Primero fueron detalles
pequenos. Por ejemplo, yo preparaba la comida que le gustaba en un tupper para que se lo llevara a trabajar, le
despertaba por teléfono para que se preparase cuando empezaba su turno para que no se durmiese. Pequenios
detalles. Luego entraron en juego sus hijas, muy pequenas, y yo hacia todo lo posible para ayudarle cuando estaban
con €l Y, sin darme cuenta, de repente estabamos viviendo juntos y solicitd la custodia compartida de sus hijas para
que yo las cuidara. Y asi fue como él, sus hijas y su familia eran mas importante que yo misma, que mis hijas, mi
trabajo y mi familia.

Ana R: Y, screes que eso era amor?. Llegara un dia en que te daras cuenta que aquello no era amor, por lo menos por su
parte; era manipulacion. Pura manipulacion para conseguir sus objetivos, su bienestar, sin importarle nada mas. Se
aprovecho de tu generosidad, de tu esfuerzo, de tu dedicacion. Te aislo de todo para que nada le apartara de sus
objetivos. s Que tu hija se quiere marcharé? Que se marche, ya se dara cuenta. s Que tus padres te dicen que no estds
haciendo las cosas bien? Qué sabran ellos, si no estan aqui, no saben de tu dia a dia. ;Que tus amigas te dicen que no le
aguantes? Es pura envidia, no te las creas. s Te das cuenta? Manipulacion, egoismo, egocentrismo...

Ana V: Lo he perdido todo. Mi trabajo de 15 anos, me he quedado sin dinero, todo era para él, para sus necesidades y
sus caprichos. He perdido la confianza de mis padres, de mis hijas, una de ellas estuvo al borde de la anorexia, no sé si
me lo hubiera perdonado algtn dia si hubiera caido en ello. He perdido mi casa, pues al final acabé en la casa que él
quiso y de la que me he tenido que ir con unas pocas cosas. No me queda nada.

Ana R: Primero, no lo has perdido, ¢l te lo ha quitado o por lo menos lo ha intentado. No es permanente, podras
recuperarlo, poco a poco. Y si te queda, te queda todo s Tus padres te ayudaron al final no¢ Te fuiste a vivir 15 dias con
ellos hasta que pudiste alojarte en una buhardilla de una casa que compartes con otras 4 personas. Te ayudaron hasta
que cobraste tu primer pago del paro. Al final, no estabas sola, sves como si habia luz?. No es facil dar el primer paso,
ese siempre es el mas complicado, pero ti lo has dado. Has salido de esa casa y estas recibiendo ayuda profesional y,
cuando puedas, saldras de esa ciudad y llegara un momento en el que él no estara en tu vida, no manipulara tu vida,
no te hara mas dafio y ese momento has de saber que llegara. Llegara un dia en el que tendras tu trabajo, tu propia
casa, tu familia y tu vida.

Ana V: Si, el primer paso esta dado, pero tengo miedo. Hay tanta incertidumbre, veo todo tan gris. Por lo menos ahora
no lo veo negro, pero si muy gris. Me cuesta entender mucho como he aguantado ciertas situaciones, me da rabia
darme cuenta de que yo he accedido a ellas y las he consentido.

Ana R: Sé que es lo que mas cuesta, pero te lo diré todas las veces que sea necesario, hasta la saciedad. Sé que es lo
que mas cuesta de entender, pero has de entender que no eras ti. Sé que lo que mas cuesta es desprenderse de ese
sentimiento de culpa. Pero yo te insistiré. Nadie elige, nadie consiente, nadie accede a ser maltratada. E1 maltrato
psicologico es sutil, silencioso, llega como una serpiente, no lo ves, no lo escuchas y de repente esta ahi, instalado,
enraizado. El era encantador, halagador ¢recuerdas? Al principio ti eras para él la mejor, qué suerte tenia de haberte
conocido, asi se lo decia a todo el mundo, que le habia tocado la loteria contigo. Después empezo a asomar el hombre
intolerante, el intransigente, el que tenia la tnica verdad, la suya. Empez6 a asomar el chantajista, el que te culpaba de
todo, de lo que hacias y de lo que no hacias. Nunca practicaba la autocritica, sin embargo, criticaba todo de ti,
encontraba y magnificaba todos tus defectos. El maltratador psicolégico es un actor digno de ganarse todos los
premios del mundo. Incluso cuando se quita la mascara y se ve su verdadero rostro, los demas y, sobre todo tu, se
niegan a creer que estan ante un maltratador. Y es complicado llegar a aceptar esta terrible y desconcertante verdad.
Venga, recuerda lo de las tazas del desayuno, o recuerda cuando te operaron, recuerda esos momentos en los que su
verdadero yo asomaba.

Ana V: Me da un poco de vergiienza... Teniamos una especie de norma, uno no llamaba al otro por el movil cuando
sabia que iba en el coche a no ser que fuera una urgencia. Recuerdo una manana que €l sabia de sobra que yo estaba
en el coche camino del trabajo. Yo normalmente antes de ir a trabajar, si esa semana teniamos a sus hijas, yo les
dejaba preparada toda la muda, la cartera del cole, el almuerzo, hasta la cinta del pelo que se tenian que poner. Estaba
conduciendo por la autovia y de repente suena el movil y es él. Claro, yo me preocupo, porque insiste e insiste.
Finalmente paro en el arcén y cojo el teléfono. Ahora lo pienso y es totalmente surrealista.
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Ana V: El estaba fuera de si y me preguntaba dénde estaban las tazas de desayuno de sus hijas, que no las encontraba.
Le conteste que si no estaban en el armario que buscase en el lavavajillas y que si no que cogiera otras tazas, que no
tenian que ser necesariamente esas. Y en el lavavajillas estaban las tazas. Y qué por qué estaban ahi, que por qué no
las dejé fregadas la noche anterior y las guardé en su armario. Y asi de absurdo fue. Volvi a arrancar el coche y segui
hacia mi trabajo, yo estaba con un ataque de ansiedad tremendo y ya sélo podia pensar en el momento de volver a
casa, que no se me hubiese olvidado nada, ningun detalle, que todo estuviese correcto para cuando ¢l se fuese a
trabajar, su ropa, su cena, su coca cola, por favor, que no faltase nada. Ya no podia pensar en nada mas, me tiraba todo
el dia en constante estado de ansiedad, de tension, de miedo.

Ana R: 37 lo de tu operacion?.

Ana V: Eso si fue fuerte. Ahi si que tuve un momento en el que mi cabeza me decia que algo no iba bien. Me operaron
de hemorroides, la operacion fue bien y me fui a casa enseguida, pero el postoperatorio ya me avisaron que iba a ser
extremadamente doloroso. Esa semana a sus hijas les tocaba con nosotros. El mismo dia que yo regreso del hospital a
casa, me tumbo con un dolor horrible y él me empieza a dar instrucciones de cosas que debo hacer con sus hijas. Yo le
digo que es imposible, que hacia 24 horas que me habian operado y que no podia moverme, que rabiaba de dolor. Le
digo por favor que, por lo menos esa noche, las lleve con algtn familiar. Y sus palabras, no se me olvidaran, gritando y
en plan amenazante fueron: “Que sea la ultima vez que mis hijas tienen que dormir fuera de su casa, mds vale que manana
estés mejor.”

Ana R: ;Y tii crees que eso es normal? 3 Qué es normal que te traten asi? ;No tenias derecho a que te operaran y que pudieses
tener un postoperatorio como una persona normal, descansando v cuiddndote?.

Ana V: Cierto que al principio pensé que eso no era normal, pero acabe pensando que yo era débil y una quejica y que
no valia para nada. Con lo que al dia siguiente, me tragué el dolor y actué como si fuese una persona que no estuviese
recién operada.

Ana R: Ana, te puedo asegurar que no eres débil, esto no es cuestion de debilidad, es cuestion de que una persona, un
maltratador, te ha anulado, te lo ha hecho creer y, de hecho, te lo crees todavia. Pero no es asi, eres fuerte, solo tienes
que volver a creer en ti, y sé que es facil de decir y no es facil de conseguir, pero si te puedo asegurar, mirame, que es
posible. Sé que en estos momentos que estas viviendo no me puedes ver pero imaginame. Saldras de esta, te
ayudaran, ta tendras que poner mucho de tu parte, es cierto, pero sigue yendo al Centro de Ayuda. Al principio
creeras que no avanzas, pero este proceso no es rapido, no te vas a levantar un dia y decir: ;0l¢!, que bien que estoy.
No, va a ser un camino largo, pero no vas a estar sola. Y, squién sabe?, quizas algin dia estudies Criminologia y ayudes
a seguir por este camino a otras mujeres.

Ana V: Ahora que tu sabes lo que sabes, cuando miras atras s Qué piensas?.

Ana R: No puedo cambiar mi pasado, pero si puedo cambiar mi futuro. No hubiera hecho nada diferente, porque yo
no fui quien se equivoco. Un maltratador se cruzo en mi camino y eso le puede pasar a cualquier persona, da igual tu
condicion social, tu nivel académico, tu condicion profesional. El maltratador sabe con quién puede y con quien no
puede. Son cazadores en busca de una presa. Yo fui generosa, deseosa de ayudar, de facilitar la vida a la gente que me
importa. Fue ¢l quien se fue aprovechando de esas cualidades mias, que eran muy buenas, para conseguir sus
objetivos, para llevarme a su terreno, para beneficiarse egoistamente de ellas. Me vi envuelta en una espiral de la que
yo me veia incapaz de salir, de hecho, ni sabia que estaba en ella. No distingui lo que era correcto y lo que no, solo
sabia que mi vida estaba destinada a hacer lo que él quisiera y como él quisiera. Y ese no era mi destino, no es el
destino de nadie, pero no pude verlo. En mi caso fue mi doctora de cabecera, en otros casos sera otra persona u otra
circunstancia, pero sin ayuda no habria podido. Tenemos que levantar la mano, tenemos que levantar la voz, tenemos
que pedir ayuda. Hay mucha gente profesional que nos va ayudar, que nos va a acompanar en este camino, confiemos
en ellos y ellas.

Ana V: Antes de ti, no he conocido a nadie que haya podido salir de esto. Creo que me ayudaria. Hablo con
orientadoras, abogadas, psicologas. Hablo con otras mujeres en mi misma situacion, pero no en la tuya. Creo que
seria bueno que escucharamos, como ahora te escucho a ti, a personas que lo han conseguido, no me importa que sea
un camino largo si veo que hay personas que han hecho ese camino y que lo han conseguido. Nos daria esperanza, esa
esperanza ue en muchos momentos no encontramos.
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Ana R: Pues las hay, y algunas estudiamos Criminologia y deseamos y esperamos ayudar, no sé6lo contando nuestra
experiencia vital, sino aportando nuestros conocimientos, para prevenir, para difundir y luchar para que no haya ni
una mas.

Ana V: ;Sabes? No quiero llamarme Ana victima, quiero llamarme Ana resiliente, como tu...

Ana R: Lo haras, créeme, te ayudaremos y algun dia ta ayudaras, y esto te lo puedo asegurar.

(Se produce un breve pero intenso silencio entre nosotras. Unos segundos para respirar).

Ana V: ¢Sigue doliendo?.

Ana R: Si, duele a veces, pero ahora es diferente, no tengo el corazon roto, ahora siento felicidad cuando hablo y
comparto momentos con mis hijas, con mi nieto, con mis padres, con la gente que quiero, cuando consigo logros en
mi trabajo, en mis estudios, en mi vida. A veces es inevitable, alguna vez se asoman sombras o fantasmas del pasado, y
lloro, pero ya no duele como antes. Ese dolor ya dura menos porque el presente es maravilloso y el futuro sera mejor,

yano es gris, es azul, es verde, esta lleno de colores.

Y, en ese momento, Ana Vy Ana R se abrazan, se encuentran. Ese punto entre el pasado, el presente y el futuro se
unen. Y las dos se levantan del sofa y en los ojos de ambas se puede vislumbrar un destello de esperanza.
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En esta ocasion vamos a hablar con Maria Galan Garcia.
Preséntate ante las lectoras Maria.

Me llamo Maria Galan Garcia, tengo 21 anos y resido en
Valencia capital, donde estudio el grado en Criminologia.
Estudio en la Universitat de Valencia y estoy en el ultimo
curso de la carrera.

Explicanos por qué estudiaste criminologia, qué te ha
motivado seguir con la carrera y si la estas
compaginando con otros estudios.

Estudiar criminologia es algo que he tenido claro desde
que era pequena, ya que era muy aficionada a series y
peliculas relacionadas con ello, como Criminal Minds o
Castle. Aunque siempre he sabido que no era lo mismo,
estaba relacionado con la criminologia. Por ello, queria ser
inspectora de policia, pero a medida que han ido pasando
los cursos me he dado cuenta de que quiero dedicarme a
otro ambito dentro de esta. Conocer la mente del
delincuente, sus circunstancias y por qué ciertas personas
pueden llegar a cometer ciertos delitos es lo que mas me
llama la atencion.

Durante estos anos he tenido periodos en los que he
pensado en dejar la carrera, debido a que muchos de los
docentes nos decian frases como “bienvenidos a la carrera
sin salidas” o “si no sois policias no seréis nada”, por lo
que me sentia tan desmotivada que no queria seguir
estudiando lo que mas me apasionaba. En cambio, esa
pasion ha sido la unica fuerza que me ha ayudado a poder
seguir estudiando esta disciplina tan bonita.

@ MARIAGALANGARCIA

Estudiante de cuarto afio del grado en Criminologia de la Universitat
de Valencia con menciéon en Criminologia Aplicada. Voluntaria en
AVAF: Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar.

LINKEDIN

M MARIAGALAN3091@GMAIL.COM

Y no, no estudio otra carrera, ya que se me haria
bastante complicado poder compaginarlas.

Y si tuvieses que compartir tu experiencia con otros
estudiantes, ¢qué les dirias sobre estudiar
criminologia en tu universidad?

A todas las personas a las que preguntes acerca de la
Universitat de Valencia, te van a responder lo mismo:
“la pitjor opcio”. En esta universidad la criminologia
es la gran olvidada, debido a muchos factores.

Por un lado, es una carrera orientada al derecho mas
que a lo practico y diverso de la criminologia, en el
cual de 240 créditos 69 son derecho (en mi mencion).
Todo esto sin tener en cuenta que, en las demas
asignaturas, siempre disponemos de un apartado
juridico. De hecho, comentando con personas que
estan realizando el programa SICUE, nos cuentan que
en su universidad las carreras son mas practicas y
tienen asignaturas orientadas a la criminologia, como
por ejemplo criminologia ambiental.

Por otro lado, en criminologia disponemos de tres
menciones: criminologia aplicada, seguridad ptblica y
detective privado, las cuales, segun lo que
comentamos en clase, son bastante interesantes, pero
consideramos que algunas no estan bien orientadas a
la propia criminologia.
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Desde que entramos a la carrera nunca nadie nos ha
informado acerca de las posibles salidas que tenemos en
el mundo laboral, ni nos han proporcionado informacion
acerca de colegios o asociaciones que ayuden a los
estudiantes para ello. Todo esto se debe a que el 95% de
los docentes que nos imparten clase no son crimino6logos,
por lo que no pueden aportarnos informacion acerca del
mundo laboral o de opciones de master o doctorados
existentes, ademas de no poder contarnos su propia
experiencia.

Las unicas actividades extraordinarias que hemos
realizado son actividades complementarias en las cuales
ciertas personas vienen a darnos una conferencia acerca
de un tema determinado. En ese momento, el 85% de las
personas no prestan atencion a absolutamente casi nada.
sPor qué? Porque hoy en dia la gente joven necesita
dinamismo, comprension y sobre todo motivacion.
Motivacion para ser grandes profesionales, conociendo
como serlo y también donde hacerlo.

Ahora que ya estas en el ultimo afio de la carrera
hablemos de las expectativas que tenias antes de
empezar y cuales tienes ahora.

Los estudiantes, cuando entramos por primera vez a la
universidad, tenemos unas expectativas muy altas acerca
de ella. Yo sinceramente pensaba que seria todo muy
practico, donde hariamos muchas actividades fuera del
centro universitario, como visitar la carcel, institutos de
medicina legal, asociaciones... En cambio, a raiz de la
pandemia, todas esas expectativas cambiaron. No hicimos
ninguna visita a ninguno de estos lugares y las asignaturas
que iban a ser practicas dejaron de serlo. Pocos de mis
companeros acuden a clase con motivacion y se puede ver
en sus caras, y eso da mucha tristeza siendo la
criminologia una de las carreras mas bonitas e
interesantes que existen.

Con todas las opiniones que has manifestado
Zcambiarias algo de la gestion del grado?

Cambiaria muchas cosas. La criminologia en la UV esta
muy orientada al derecho, por lo que en la mayoria de las
asignaturas tenemos una gran parte juridica. Los
materiales que nos proporcionan suelen ser libros de los
propios profesores, los cuales nos obligan a comprar y
cuestan unos 25-30€, y PowerPoints que suben al aula
virtual. En otras ocasiones nos dictan los apuntes, por lo
que no aprendemos de la misma forma que lo hariamos si
fuese aprendizaje practico o didactico.

En cuanto a actividades complementarias, en nuestro
grado suelen darnos conferencias de vez en cuando. El 15%
son interesantes y amenas, pero nosotros, los alumnos,
siempre hemos pensado que necesitamos estar en
contacto con sitios donde trabajen crimino6logos, para
vivir la experiencia real.

Centrandonos ahora mas en ti ¢cuales son tus
intereses dentro de la criminologia?

La mayoria de los ambitos que abarca la criminologia
podria decir que me apasionan. Podria dedicarme
absolutamente a cada uno de ellos, ya que son
diferentes, pero tienen un denominador comun: el
estudio criminolodgico.

Me encantaria compartir con la gente que empieza el
grado que realmente hay muchos tipos de trabajo y
salidas en este grado, solo hay que saber buscar y, por
ello, nadie puede desanimaros. Si de verdad os gusta la
carrera y os apasiona como a mi, seguid estudiando y
formandoos.

A qué te gustaria dedicarte?

Entré en criminologia queriendo ser inspectora de la
Policia Nacional, pero a medida que han ido avanzando
los anos he cambiado totalmente de opinion. Me
gustaria poder trabajar en asociaciones dirigidas a
personas reincidentes o de riesgo de exclusion social.
O, incluso si pudiese, algo orientado al terrorismo o
delincuencia organizada. De momento no tengo muy
claro qué ambito quiero seguir, pero voy poco a poco
encontrando nuevas ideas. En un futuro también me
planteo la posibilidad de ser docente.

S
2Y qué te propones hacer para conseguirlo?

Cuando finalice la carrera haré un master orientado a
lo que he comentado anteriormente. Después, seguiré
formandome para aprender mas e iré luchando para
que los crimindlogos seamos reconocidos como nos
merecemos. Somos muchos y no se nos da el
reconocimiento merecido.

Nos gustaria saber si ha habido alguna experiencia
relacionada con el grado que te haya marcado y/o
impresionado.

Alo largo del grado he tenido varios profesores que me
han dado fuerzas para seguir estudiando y amando la
criminologia. En primer lugar, con el profesor que tuve
en la asignatura Criminologia II (se llamaba David),
realizamos un trabajo que consistia en hacer una
campafia contra una problematica real, que en el caso
de mi grupo fue el bullying.
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Mi grupo y yo realizamos un video que impacté mucho y
creo, de verdad, que tuvo una repercusion bastante
grande para ser un trabajo a nivel universitario.

Por otro lado, las mejores experiencias las he tenido en
tercero y cuarto (debido a que antes con la pandemia fue
todo online).

Por ejemplo, actualmente estoy dando la asignatura
Inwvestigacion criminal: perfiles criminologicos impartida por
el profesor Vicente Garrido, que debido a su experiencia y
todos los casos que nos cuenta en clase, hace que siempre
estemos atentos sobre los temas que habla en clase vy,
sobre todo, que amemos mas la carrera que estamos
estudiando.

Respecto a las asociaciones y colegios de criminologia
Zqué opinas? ;formas parte de alguno?

No formo parte de ningun tipo de asociaciéon o colegio
profesional, aunque estoy moviéndome para que asi sea
dentro de poco. Nunca nadie durante la carrera nos ha
comentado nada acerca de estas asociaciones, ni de como
contactar y, sobre todo, la importancia de participar en
ellas. No hemos tenido una asistencia pedagogica
adecuada en ninguno de los 4 anos que hemos estado
estudiando en criminologia.

Por todo lo que has comentando, ;cual crees que es el
mejor consejo que podrias darle a una persona que esta
pensando en estudiar criminologia?

Si de verdad te gusta la carrera, sigue estudiando,
informate y pide ayuda y consejo a profesionales del
ambito. No te dejes influenciar por aquellas personas que
dicen que no tiene salidas, porque si que las tiene, solo
que como ya he comentado antes, hay que buscarlas.
Muévete dentro del sector e intenta diferenciarte en algo
clave para destacar.

Por ultimo, te dejamos este espacio para que comentes
todo lo que no hayas podido pronunciar durante la
entrevista.

La criminologia es un grado apasionante que abarca
muchos ambitos (psicologia, medicina, sociologia,
derecho, psiquiatria, mediacion...), lo que hace que, a
medida que avanzas en conocimiento, te enamores mas de
ella. Estudiar criminologia es, en mi opinion, tan intenso
como apasionante y, verdaderamente, la recomiendo.
Formate constantemente y trabaja por diferenciarte y asi,
llegaras donde quieras llegar.

Muchas gracias Maria por concedernos la entrevista,
iEsperamos que consigas todas tus metas!

NO ESTUDIES
CRIMINOLOGIA

HAZLO!




En esta ocasion conectamos con Donostia y hablamos
con Maria Ochandorena. Maria, cuéntanos un poco sobre
ti.

Me llamo Maria Ochandorena, tengo 22 anos y estoy en mi
ultimo ano de Criminologia, en la Universidad del Pais
Vasco (UPV-EHU). Vivo en Lasarte-Oria, un pueblo
pequeno a 10 minutos de San Sebastian, la ciudad en la que
estudio y la que considero mi hogar. Actualmente estoy
realizando las practicas en el Instituto Vasco de
Criminologia (IVAC-KREI).

cPor qué Criminologia? ;Qué motivaciones encuentras
en el grado? ;Compaginas los estudios con otra carrera
y/o trabajo?

Desde los ultimos afios de educacién primaria, me ha
habia llamado la atencion la Criminologia, y la gente que
me conoce desde entonces me suele recordar como “/a que
queria  estudiar  Criminologia”. Sin  embargo, en
Bachillerato, tuve una increible profesora de lengua
castellana y latin que me abri6 las puertas a ese mundo, lo
que hizo que en septiembre de 2018 me mudase a
Salamanca a estudiar el grado en Lenguas, literaturas y
culturas romanicas. Pero, por A o por B, no estuve comoda
y, sin terminar el primer ano, volvi a casa. Sumergida en la
incertidumbre sobre qué estudiar, la Criminologia volvi6 a
mi vida. Y, desde luego, ha sido la mejor de las apuestas.

Estudiante de cuarto afo de Criminologia en la Universidad del Pais Vasco
y socia de la Sociedad Vasca de Victimologia.

M MARIAOCHANDORENA2000@GMAIL.COM

Una de mis principales motivaciones para afrontar la
carrera es que considero que me ha cambiado
completamente la manera de pensar. A lo largo de estos
casi cuatro anos he adquirido un pensamiento critico y
analitico que jamas imaginé que llegaria a tener. Me
motiva saber que puedo seguir desarrollando al maximo
aspectos como ese.

Durante el curso académico me dedico 100% a la carrera
y en verano trabajo. Me encantaria estudiar Psicologia,
pero prefiero dar prioridad a terminar la carrera de
Criminologia, al posgrado y a encontrar un trabajo
relacionado con ello, por lo que la Psicologia la dejo para
el medio-largo plazo.

cComo es estudiar Criminologia en la UPV-EHU?
cCambiarias algo?

La verdad es que estoy contenta con la gestion del grado
y el plan de estudios, porque se propone una vision
multidisciplinar, tocando todas las ramas mas
relacionadas con esta ciencia, pero siempre desde una
perspectiva criminologica y no tan criminalista. Lo que
destacaria, sin duda, es la calidad del profesorado, para
mi son los mejores referentes en este ambito.

Y, como en todos las instituciones, siempre hay aspectos
que se podrian mejorar, como algunas asignaturas que, a
mi juicio, no son tan relevantes para la Criminologia o la
falta de informacion que hay sobre practicas curriculares,
lo que nos deja a los/as alumnos/as en una situacion de
incertidumbre.

17



Cuales son tus intereses dentro de la Criminologia? ¢A
qué te gustaria dedicarte?

Me interesan mucho la Psicologia Criminal y Juridica y la
Victimologia. Y, en general, me fascina la investigacion y
todo lo que ello conlleva. Tuve la suerte de asistir al 17°
Simposio Internacional de la Sociedad Mundial de
Victimologia, que se celebré en Donosti, como alumna de
practicas de Gema Varona. Fue increible, me cercioré de
que la Victimologia era apasionante. Actualmente, estoy
buscando masters y cursos relacionados con mis intereses,
pero todavia no sé a ciencia cierta a qué me gustaria
dedicarme.

Cuéntanos sobre experiencias similares que hayas vivido.
ZConsideras que es importante buscar oportunidades?

Para mi fue un regalo asistir a un evento de tal magnitud.
Gema nos invité a unas companeras y a mi y disfrutamos
muchisimo. Aprendimos infinidad de cosas relacionadas
no solo con la Victimologia, sino con el Derecho, la
Psicologia... Fue una preciosa primera toma de contacto
con la realidad. Me senti una méas en todo momento, los/as
peces gordos de todo el mundo nos trataban como iguales,
dejando a un lado las distancias entre profesionales y
alumnas, lo que me reconfortd mucho. Charlamos de la
vida con ellos/as. Sin apenas conocernos, nos ofrecieron
trabajo en Grecia, en una casa de acogida de mujeres
sintecho. Como estudiantes, colaboramos en la
organizacion de las visitas de campo que se desarrollaron
durante los dias que durd el evento y todas recibimos
agradecimientos de quienes se inscribieron a ellas. Fue
una experiencia maravillosa que me hizo darme cuenta de
que habia escogido bien y de que queria dedicar mi vida a
ello: queria ser como ellos/as.

Creo que, como jovenes, no podemos quedarnos quietos
esperando a que oportunidades como estas caigan del
cielo. Y, tratandose de Criminologia, menos aun, porque
tenemos que hacernos un hueco en el mercado laboral y
en la sociedad, Debemos reivindicar nuestro papel y lo que
podemos aportar. Es fundamental moverse y no caer en el
conformismo.

Y, al hilo de tu altima afirmacion, ;qué aconsejarias a
una persona que quiere estudiar Criminologia?

Mis consejos son: ponte en contacto con alguien que
haya estudiado o esté estudiando Criminologia, para
que conozcas de primera mano lo que es y, asi, puedas
eliminar expectativas que no concuerden con la
realidad. Ademas, no pierdas la ilusion por oir que no
hay trabajo de ello, si lo hay y hay que luchar por ello;
disfruta del camino y la experiencia.

Muchas gracias Maria por concedernos la entrevista,
iEsperamos que logres tu objetivo!

Y gracias también a los/as lectores/as que cada mes
seguis acompaiiandonos ;Os han gustado las
entrevistas? ;Sobre qué otros temas querriais que
hablaramos?

Contactanos por nuestras redes sociales o nuestro

correo electronico.
iEstamos deseando leerte!
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Recomendaciones de mejora del proceso judicial por supervivientes
de violencia de género

Recommendations to improve the judicial process for survivors of
gender-based violence

Resumen

La violencia de género es un problema que el sistema
judicial espanol afronta en la actualidad. Se debe
prevenir la victimizacion secundaria durante el
proceso para evitar perjuicios mayores en las
victimas. Para ello, se debe tener en cuenta la Justicia
Terapéutica, que se preocupa por conocer las
necesidades de las victimas durante el proceso para
tratar de evitar la victimizacion secundaria. El
objetivo de este trabajo es evaluar las
recomendaciones de mejora aportadas por
supervivientes de violencia de género tras el proceso
judicial para poder conocer sus necesidades de cara a
una posible mejora del sistema judicial. La muestra la
forman 49 mujeres que han pasado por el proceso
judicial y han obtenido sentencia. Los resultados
muestran que hay carencias a mejorar en el proceso
judicial.

Palabras clave

Justicia Terapéutica, Proceso Judicial, Victimizacion
secundaria, Violencia de Género.

Abstract

Gender violence is a problem that the Spanish judicial
system is currently facing. Secondary victimization must
be prevented during the process to avoid further harm
to the victims. For this, Therapeutic Justice must be
taken into account, which is concerned with knowing
the needs of the victims during the process to try to
avoid secondary victimization. The objective of this
work is to evaluate the recommendations for
improvement provided by survivors of gender violence
after the judicial process in order to know their needs
for a possible improvement of the legal system. The
sample is made up of 49 women who have gone through
the judicial process and have obtained a sentence. The
results show that there are shortcomings to improve in
the judicial process.

Key Words

Gender Violence, Judicial Process, Secondary

Victimization, Therapeutic Justice.
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Introduccion

En Espana, solo en el ano 2021, fueron condenados con
sentencia firme por violencia de género 33.068
agresores (Instituto Nacional de Estadistica, 2022). Hay
que tener en cuenta que existe una elevada cifra negra
en esta tipologia delictiva porque muchas mujeres no se
atreven a denunciar la situacion de violencia. En la
Macroencuesta de violencia sobre la mujer realizada por
el Gobierno de Espana en 2019 (2020), se encontrd que
solo el 21,7% de mujeres que han sufrido maltrato han
denunciado los hechos. Estos resultados reflejan que la
violencia de género es un problema al que se enfrenta
en la actualidad nuestro pais, y es de gran relevancia
porque son muchas las consecuencias negativas que
tiene este delito sobre la victima.

Consecuencias negativas en supervivientes de
violencia de género: los tipos de victimizacion

Las supervivientes de violencia de género se enfrentan a
diferentes tipos de victimizacion.

En primer lugar, la victimizacion primaria, que es el
dano infligido a la victima por el propio hecho delictivo
(Vilarino et al. 2018). Las consecuencias de sufrir
maltrato pueden ser tanto fisicas como psicologicas o,
incluso, econémicas. Y, en estos casos, destaca que el
procesado y la victima mantienen una relacion afectiva,
causando mayores efectos perjudiciales para la salud
mental, ya que se trata de una relacion donde deberian
tener un trato positivo y, en cambio, se recibe un mal
trato, y suele darse en el ambito privado de la pareja,
ocultandose de la sociedad (Arce, et al. 2019).

La victimizacion secundaria es definida por Gutiérrez et
al. (2009) como las consecuencias negativas
psicoldgicas, sociales, juridicas y/o econdmicas que
puede producir el proceso en la victima. Segun el
Consejo General del Poder Judicial (2018), en el proceso
judicial de delitos de violencia de género la
victimizacion se puede producir por diversas razones:
por un trato inadecuado, por el choque entre las
expectativas de la victima y la realidad institucional (el
contacto frio y rutinario de los/as profesionales, la
burocratizacion en los organismos  publicos,
insensibilidad o indiferencia del sistema legal, etc.), por
sentirse incomprendidas en el sufrimiento que les ha
causado el hecho delictivo o, al prestar testimonio, este
las hace revivir lo sucedido, entre otras posibles causas.
Y este maltrato institucional puede ser producido por el
sistema policial, el judicial, el sanitario, etc., es decir,
por todos los/as agentes sociales que atienden a la
victima durante el proceso.

Para el presente articulo, nos centraremos en la
victimizacion secundaria que se puede producir por las
instituciones que atienden a la victima.

Marco juridico en materia de violencia de género:
derechos de las victimas de violencia de género en la
legislacion espafiola

Se deben destacar los derechos de las supervivientes de
violencia de género debido a que la inexistencia o falta de
estos puede suponer la aparicion de la victimizacion
secundaria o su no prevencion y evitacion.

En el articulo 18 de la Directiva 2012/29/UE, se recoge que
se debe tratar de evitar que las victimas padezcan riesgos
de victimizacion secundaria, y que se debe proteger su
dignidad. Siguiendo esta directiva, la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la Victima del Delito (EVD), recoge,
entre otros aspectos, los derechos y medidas de
asistencia de las victimas (derechos que se pueden ver
resumidos en la Tabla 1). Y, como victimas de un delito,
las supervivientes de violencia de género son
beneficiarias de esta ley.

Ademas, en la Ley Organica 1/2004, de 26 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género |[LOMPIVG], se tratan especificamente, entre
otros aspectos, los derechos de las supervivientes de
violencia de género, que se pueden ver en la Tabla 2.

La Justicia Terapéutica y las victimas de violencia de
género en el proceso judicial

La Justicia Terapéutica es un paradigma que se centra en
la relacién entre el proceso judicial y el bienestar de las
victimas, es decir, de las consecuencias psicologicas que
pueda originar el proceso (Kawalek, 2020). Esta utiliza
herramientas de las ciencias del comportamiento con la
finalidad de evitar la victimizacion secundaria, conseguir
la reparacion del dano, prevenir el delito y disminuir la
reincidencia; todo esto mediante recomendaciones de
reforma de leyes y modificacion de los procesos y
procedimientos legales (Cobo, 2014). La Justicia
Terapéutica pueden llevarla a la practica todos/as los/as
agentes juridicos/as, convirtiéndose en agentes
terapéuticos, con el disefio de estrategias para corregir y
minimizar las consecuencias negativas o mejorar los
resultados legales restaurativos (Kawalek, 2020).

La prevencion y evitacion de la victimizacién secundaria
es el principal objetivo de la asistencia a las victimas.
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En Espafna, existen diversos protocolos y guias para
los/as agentes sociales que asisten a victimas de
violencia de género, en los que se recogen las
recomendaciones a seguir en la atencion de estos casos.

Siguiendo a la Justicia Terapéutica, el objetivo de este
trabajo sera conocer las propuestas de mejora
aportadas por las supervivientes de violencia de género
para el proceso judicial, segun su percepcion tras su
experiencia en el proceso. Estas recomendaciones son
relevantes para poder mejorar el sistema judicial y
evitar la victimizacion secundaria en estos casos.

Encuesta a victimas de violencia de género tras el
proceso judicial sobre sus recomendaciones de mejora

e Metodologia

En un estudio que llevé a cabo sobre Victimas de
Violencia de Género en el proceso judicial (Dominguez,
2022), se entrevistd a supervivientes de violencia de
género que habian pasado por un proceso judicial por
esta causa.

La muestra estaba constituida por 49 mujeres con
edades comprendidas entre los 22 y 64 anos (M = 42.49;
DT= 9.28). Para medir la experiencia de las mujeres en
el proceso judicial, se aplico el Cuestionario para la
Evaluacion del Nivel de Implementacion de la Justicia
Terapéutica en el Sistema de Justicia (Unidad de
Psicologia Forense, 2019). Dentro de este cuestionario se
va a analizar en el presente articulo la siguiente
pregunta abierta: “sQué cambiarias para mejorar la
experiencia de las victimas de violencia de género en los
juzgados y/0 tribunales?, squé recomendaciones haria?”.

@ X &

e Resultados

Para poder analizar mejor los resultados se han creado
diversas categorias para clasificar las respuestas
obtenidas, como se puede observar en el Grafico 1.

Entre las recomendaciones mas contestadas, destaca la
necesidad de mejorar el trato y la atencion que se
brinda a las victimas, que fue contestada por el 48.9% de
las participantes (como se puede ver en el Grafico 1).
Ademas, en el articulo 3 del EVD se recoge que las
victimas tienen derecho a recibir un trato respetuoso,
profesional, individualizado y no discriminatorio por
parte del funcionariado durante el proceso judicial, por
lo que es importante su mejora.

Otra recomendacion destacada es la de una mayor
formacion y sensibilizacion de los/as funcionarios/as
(respuesta del 40%). En relacion con esta respuesta, el
articulo 3 de la LOMPIVG recoge la responsabilidad del
Gobierno para llevar a cabo planes de sensibilizacion que
contemplen un programa de formacion complementaria
para los/as profesionales que deben intervenir en estos
casos. El Proyecto VOCIARE (Victim Support Europe,
2018), detectd también carencias en las actividades de
formacion del funcionariado. Esta mejora puede estar
directamente relacionada con la anterior, a mayor
sensibilizacion y formacion podria conseguirse una
mejora de atencion y trato.

La tercera recomendacion mas expresada por las
participantes es mejorar y reducir los tiempos del
proceso judicial (35.6%). Esta recomendacion concuerda
con los resultados encontrados por Tamarit et al. (2020),
ademas consideran que un tiempo excesivo afecta a la
capacidad de control de la victima, ya que las mantiene
en la incertidumbre y les dificulta el cierre del evento
traumatico. Ademas, en la investigacion (Dominguez,
2022), uno de los resultados encontrados es que para las
victimas de violencia de género la percepcion de justicia
esta directamente relacionada con que el proceso se
resuelva en un tiempo razonable. Por lo que es
importante ajustar los tiempos a lo que las victimas
consideran como un tiempo razonable, porque asi se
evitara su victimizacion secundaria y se sentiran mas
satisfechas con el proceso judicial.

Por otro lado, un 33.3% contestdé que habia que mejorar
las medidas de proteccion y el método de su asignacion,
esto es muy importante para la tranquilidad de las
victimas durante la espera del proceso y tras el propio
proceso judicial, ya que su no asignacion puede producir
victimizacion secundaria.

Un 28.9% sugirieron como mejora derechos que la ley ya
contempla, como es el caso de la peticion de asistencia
psicologica y de esta misma para sus hijos/as (6.7%),
derechos que se recogen en el articulo 19.2.c y 19.5 de la
LOMPIVG. También recomendaron la atencién
psicoldgica durante el proceso y durante la denuncia
(8.4%), derechos a los que hace referencia el articulo 5.1
del EVD. Una recomendacién que también sugirieron las
participantes fue la de poder estar acompanadas durante
el proceso (4.4%), derecho que se recoge en el articulo 4c¢
del EVD. Este dato concuerda con el Proyecto Vociare
(Victim Support Europe, 2018) y con los datos aportados
en la investigacion de Tamarit et al. (2020), en el que
detecto la inatencion al derecho de ser acompanadas por
una persona de su eleccion.
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La ley ya recoge estos derechos para la victima, por lo
que una posible hipdtesis de la causa es que muchas de
las supervivientes narran que estaban muy nerviosas en
el momento de la denuncia y del proceso en los
juzgados, v que no se acordaban de nada de lo que le
explicaron, esto podria tener que ver con los tiempos
del proceso, no dandole tiempo a asimilar lo que esta
pasando. Tamarit et al. (2020) ponen de manifiesto que
existe un ritmo diferente entre el proceso penal y el
proceso de recuperacion de las victimas. Critican que el
procedimiento de enjuiciamiento rapido no encaja con
el tiempo lento de recuperacion psicologica de las
victimas, esperando de ellas una serie de acciones que
en la mayoria de los casos no estan ni preparadas para
asumir.

Un 26.7% de las participantes recomendaron una mayor
participacion de las victimas en el proceso, como por
ejemplo ser escuchadas, que se dirijan a ellas y que las
preguntas sean mas abiertas, entre otras cuestiones.
Anderson (2015) obtiene en su estudio resultados que
coinciden con esta recomendacion y concluye que el
empoderamiento de la victima tiene beneficios en su
bienestar psicologico. Al final del estudio, se les
preguntaba a las participantes que les parecia la
entrevista, y en general su respuesta era positiva, se
sentian bien por el mero hecho de haberles preguntado
su opinion sobre el proceso.

Una de las recomendaciones aportada por el 11.1% de las
supervivientes (catalogada dentro de las
recomendaciones sobre las instalaciones) puede ser
relevante para mejorar el proceso a la hora de evitar la
confrontacion visual entre la victima y el agresor. Las
supervivientes exponen que deberian cambiar la sala de
espera para victimas y asignarsela al agresor. Las salas
de espera de victimas pueden ocasionarles sentimientos
de culpabilidad e inferioridad, ya que son ellas las
personas aisladas, mientras que el acusado puede
moverse libremente por las instalaciones. Ademas, tiene
como agravante que las salas de espera reservadas a las
victimas en ocasiones son pequenas, no tienen
condiciones adecuadas de ventilacion, carecen de
servicios como bebida o comida y, en ocasiones, la
victima estd acompafiada de hijos/as pequefnios cuando
no tiene con quien dejarlos y no estan habilitadas para
ellos/as (Tamarit et al., 2020). Esta asignacion puede
producir sentimientos que ocasionan victimizacion
secundaria que podria prevenirse con el cambio.

En cuanto a las recomendaciones aportadas para
mejorar la experiencia de las victimas en el proceso
judicial, el 17.8% de la muestra contestaron que deberian
recibir mas informacion sobre el proceso,
especificamente, la informaciéon recibida deberia ser
mas clara y sencilla. Estos resultados concuerdan con la
investigacion llevada a cabo por Tamarit et al. (2020).

Conclusiones

Los resultados expusieron varias recomendaciones
relevantes a tener en cuenta para la mejora del proceso
judicial en los casos de violencia de género. Atendiendo a
estas recomendaciones, se detectaron necesidades y
carencias en los derechos de estas victimas. Si se llevaran
a cabo sus aportaciones, se podria prevenir la
victimizacion secundaria.

Cabe destacar también una recomendacion de Tamarit et
al. (2020), la preparacion psicologica de la victima para
pasar por el proceso como prevencion de la victimizacion
secundaria. Esta recomendacion podria ser muy
importante porque las victimas conoceria sus derechos,
como es el proceso, tendrian unas expectativas mas
realistas sobre este y el apoyo de un profesional. Todo
ello resolveria algunas de las necesidades detectadas en
el estudio, como son los derechos de los que no tenian
conocimiento o la mejora de los tiempos, porque existe
un ritmo diferente entre el proceso penal y el proceso de
recuperacion de las victimas (Tamarit et al. 2020). Con
una preparacion psicologica, las victimas estarian
preparadas para los tiempos del proceso, y por otro lado,
las ayudaria en los casos de espera del juicio porque
tendrian un acompanamiento psicoldgico durante esa
espera.

Por consiguiente, es importante seguir realizando
investigaciones para continuar mejorando el sistema
judicial. Deberian llevarse a cabo evaluaciones de los
protocolos del sistema judicial tras su aprobacion,
analizando si se estan llevando a cabo correctamente, si
tienen consecuencias positivas o incluso negativas, entre
otros posibles analisis. Una forma de llevar a cabo esta
propuesta podria ser entrevistando habitualmente a las
victimas tras un proceso judicial en el propio juzgado,
siempre que estas supervivientes estén dispuestas a
participar. De esta manera conoceriamos sus opiniones,
para poder mejorar el sistema y llevar a cabo una justicia
restauradora, que trate de evitar la victimizacion
secundaria. Ademas, esta accion mejoraria la
participacion de las victimas en el proceso, y con ello, se
conseguiria un empoderamiento de la victima y una
mejora de su bienestar psicoldgico (Anderson, 2015). Al
final de la entrevista, se les preguntaba a las participantes
que les habia parecido la encuesta y, en general, su
respuesta era positiva, se sentian bien por el mero hecho
de haberles preguntado su opinion sobre el proceso.

Los crimindlogos estamos cualificados para poder llevar a
cabo este tipo de entrevistas con victimas y realizar las
investigaciones mencionadas, por lo que podria ser una
posible salida laboral para la criminologia en el futuro.
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Anexos
Anexo 1 Anexo 2

Tabla 1. Derechos y medidas de asistencia a destacar en Tabla 2. Articulos de la LOMPIVG.
el Estatuto de Victimas de Delitos

Articulos | Derechos v medidas de asistencia

Articufe 3 | A la proteccion, informacion, apoye, asistencia y atencidn, participacion activa Articulas Derechos

en el proceso v a un trato respetsoso, profesional e individualizado.

| El Gobierno debe levar a cabo planes de semsibilizacidn que inclya

Articulo 4 | A entender v ser entendidas, y a ser acompaiar por la p que d

drtieedo 3 um programa de formacion complementania para los profesionales que
Articule | Asistencia psicologica. Derecho a que un profesional las acompafie en sus deben interveni en procescs de viclencia de pénero,

jla declaraciones.

Articulo 7 | L B ) Articulo 18 A la mformacion.
A recibir informacion sobre la causa penal. Deben ser informadas de:

Derecha 2 [s asistencis social integral.

Articuls 19
- Las resoluciones que acuerden la prisién o la puesta en libertad del -
5 v e AT A Articulo 20 Derecho a [a asistencia juridica gratutta.
) i . Articalo 21 Derechos [aborales.
- Las resoluciones que acverden la adopcion de medidas cautelares
personales o que las modifiquen. Articwlo 27 Derecho de prestaciones economucas
Articule | Medidas de especial proteccion necesarias para garantizar su vida v la de sus . = Lerecho 2 sex consideradas colecuvo pricnianc pars ol sccess 2 Jas
9 fami Articuls 25 viviendas protegidas v residencias piblicas de mayores
g iliares. : :
Articule | Evitar el contacto entre victima e infractor. T2 realizacion de wm programa especifico de empleo pare este
20 Artiguly 12 colectivo.
Articule | Enladeclaracion v los reconocimisntos médicos se tratard, en la medida en que e Tos requisiios para acoeder a &xios derechos.
2] ello no perjudique la eficacia del proceso, de que se realice el menor nlmero
P Deccle i 24 al 26 Derechos especiales para las fimcionanas publicas.

Nota: Dominguez (2022). Elaboracion propia a partir de la Nota: Dominguez (2022). Elaboracion propia a partir

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del de la Ley Organica 1/2004, de 26 de diciembre, de

Delito. Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género.

Anexo 3

Recomendaciones para mejorar la experiencia
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Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de Dominguez (2022).
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La percepcion de seguridad de las mujeres en el espacio publico

Women's perception of safety in the public space

Resumen

La percepcion de seguridad en el espacio publico es
una de las cuestiones que mas preocupan a la
ciudadania. La criminologia juega un papel relevante
en este aspecto, y debe hacerlo de la mano del
urbanismo, garantizando una geografia feminista que
incluya una vision inclusiva y con perspectiva de
género a la hora de construir las ciudades; ya que hay
que tener en cuenta que las relaciones de poder
también se manifiestan en estos espacios. El miedo
tiene género, y este es el resultado de wuna
socializacion femenina basada en la vulnerabilidad y
de una sociedad sexista que amenaza a las mujeres de
ser victimas de violencia sexual en cualquier
momento y lugar.

Por lo tanto, las politicas publicas a aplicar para
aumentar la percepcion de seguridad de la poblacion
deben tener como referencia la realidad diversa de
nuestra sociedad. Se necesitan politicas publicas
feministas que garanticen la libre movilidad de las
mujeres. El objetivo de este presente articulo es
indagar sobre esta cuestion y proponer posibles
soluciones relativas a la problematica planteada.

Palabras clave

Espacio publico, mujeres, percepcion, seguridad,
urbanismo feminista.

Abstract

The perception of safety in public spaces is one of the
issues of greatest concern to citizens. Criminology plays
a relevant role in this aspect, and must do so hand in
hand with urban planning, guaranteeing a feminist
geography that includes an inclusive vision with a
gender perspective in building cities, given that it must
be taken into account that power relations are also
manifested in these spaces. Fear is gendered, and this is
the result of a female socialisation based on
vulnerability and a sexist society that threatens women
of being victims of sexual violence at any time and place.

Therefore, the public policies to be implemented to
increase the population's perception of security must
take into account the diverse reality of our society.
Feminist public policies are needed to guarantee
women's free mobility. The aim of this article is to
explore this issue and to propose possible solutions to
the problem.

Key Words

Feminist urbanism, perception, public space, security,
women.
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Introduccion

El ambito de actuacién de la criminologia no solamente
tiene relevancia en la politica criminal, sino que
también es indispensable para llevar a cabo medidas
cuyo objetivo sea prevenir el crimen, otorgando asi una
mayor seguridad a la poblacion. Por lo tanto, la
criminologia, como ciencia multidisciplinar que se
ocupa de la prevencion, juega un papel fundamental a la
hora de aplicar politicas para mejorar la percepcion de
seguridad ciudadana en los espacios publicos.

Para ello, hay que tener en cuenta en esta cuestion la
relacion dependiente con el urbanismo, ya que es a
través del desarrollo urbanistico como se pueden
prevenir muchos de los riesgos vinculados a la
seguridad. Estas dos ciencias deben trabajar de la mano
para conseguir espacios publicos mas seguros.

Sin embargo, el hecho de que la mayoria de analisis
solamente se centren en controlar y prevenir el crimen
a través del disenio de los espacios, olvida que las
relaciones de poder que rigen nuestra sociedad también
se manifiestan en las calles. Es necesario incluir un
analisis social de como la percepcion de seguridad
puede variar segun el género, en lugar de enfocarnos
solamente en el aspecto fisico del urbanismo.

El sentimiento de pertenencia a las ciudades no es el
mismo para mujeres y hombres, como consecuencia,
tampoco lo es la libre movilidad por los espacios
publicos. Es imprescindible que las ciudades se
construyan dando importancia a la percepcion de
seguridad de las mujeres, porque no podemos olvidar
que el miedo y la seguridad tienen referentes y
significados distintos segun el sexo (Del Valle, 2006).

A lo largo de este articulo, se continuara discutiendo
sobre este tema, centrandonos en los motivos que
causan la inseguridad de las mujeres y explicando las
medidas que podrian llevarse a cabo para mejorar esta
situacion.

ﬂjn
fg 207
ar

Socializacion del miedo en relacion a la violencia sexual

El principal aspecto que determina la diferencia de
percepcion de seguridad en el espacio publico entre
hombres y mujeres, es el miedo a sufrir violencia sexual,
lo cual acaba limitando la libre movilidad del sexo
femenino. Las mujeres temen sufrir agresiones, abusos o
acoso sexual por parte de hombres. “Las mujeres describen
su miedo como miedo potencial a los hombres, miedo a que
un hombre les pueda hacer algo” (Rodo de Zarate, y Estivill
i Castany, 2016).

Estas circunstancias estan marcadas por la violencia que
ejerce el sexo masculino en el cuerpo sexuado de la
mujer, lo que provoca que “el referente de inseguridad de
una mujer, siempre sea un hombre” (Maria Patifio-Die,
2015). Somos seres percibidos, porque en la calle
existimos para la mirada ajena, siendo objetos de una
hipersexualizacion que nos impide vivir en tranquilidad y
que causa que las mujeres perciben el espacio publico de
manera mas hostil e insegura. Hay muchas conductas que
no estan tipificadas como delito y que contribuyen a las
relaciones desiguales entre sexos, estas pueden ocurrir
en cualquier momento y con total impunidad. Por lo
tanto, el miedo tiene género.

Este miedo es todavia mas elevado en determinados sitios
y a segun qué horas, las limitaciones aumentan cuando
oscurece. Hasta el punto que, “la movilidad de las
mujeres se puede llegar a paralizar por la noche a causa
del miedo a la violencia” (Escalante, 2018).

Es imprescindible que las mujeres tengan un acceso
seguro a la ciudad tanto de dia como de noche. Para ello,
es esencial tener en cuenta que estas desigualdades son
fruto de la manifestacion de las relaciones de poder de
género en el espacio publico. Hecho que no debe
olvidarse a la hora de aplicar politicas relacionadas con
nuestra seguridad. Sin embargo, las politicas publicas
suelen ser neutras y se basan en un “ciudadano tipo” que
no representa al conjunto de la poblacion (Molero, 2010).
Volviendo a quedar las necesidades de las mujeres en un
segundo plano.

Por otro lado, la inseguridad que sufrimos las mujeres no
solo tiene como factor explicativo las relaciones de poder
de género, sino que también esta muy relacionada con la
socializacion del miedo. Esta es una manera de control
que forma parte de la construccion de nuestra identidad
femenina y que se ha transmitido de unas generaciones a
otras.
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Los estereotipos de género definen a las mujeres como
vulnerables y a los hombres como fuertes, esto
reproduce el miedo en el espacio pablico y es a través del
control informal y formal como se socializa a las mujeres
en esta inseguridad. Ejemplo de ello son los medios de
comunicacion, las estrategias policiales o los consejos de
gente cercana cuando se dice a una mujer que vaya con
cuidado o no vuelve sola a casa (Col.lectiu Punt 6, 2019).

La manera en la que los medios de comunicacion y el
sistema penal tratan casos mediaticos sobre violencia
sexual cometidos en el espacio publico contribuye
todavia mas a esta socializacion del miedo. Existe un
cuestionamiento publico sobre las victimas, de la misma
manera que hay impunidad hacia los agresores (Rodo-
de-Zarate, et al., 2019).

Ejemplo de ello son sentencias injustas, como fue en un
primer lugar el caso de La Manada de los San Fermines,
con toda la repercusion social y cuestionamiento que
esto genera. Por otro lado, la exposicion constante a
noticias sobre este tema también repercuten a socializar
a las mujeres en el miedo:

e “No paro de ver noticias de asaltos y violaciones a
chicas en la via publica” 1.
o “El miedo de volver sola a casa” 2.

En definitiva, “desde pequernias las mujeres entran en el
espacio urbano con la advertencia de que su seguridad
depende en gran medida de su comportamiento, han
interiorizado el peligro vy han aprendido que su proceder es
determinante a la hora de librarse de él” (Maria Patino-Die,
2015). Todo esto lleva al aprendizaje de estrategias de
autoproteccion por parte de las mujeres. Estas no
resultan efectivas, sino que generan mayores
sentimientos de alerta, miedo e inseguridad; lo que acaba
limitando el uso del espacio publico (Molero, 2010).

Podemos concluir que a las mujeres se nos ha socializado
para temer al espacio publico, en especial a la noche y a
los extranos. No obstante, sufrimos muchas mas
violencias en los espacios domésticos y la mayor parte de
ellas, tanto en el espacio publico como en el privado, son
llevadas a cabo por personas conocidas (Col.lectiu Punt
6, 2019). Por lo tanto, la percepcion que se tiene no
corresponde en su totalidad con la realidad. Esta idea
sera desarrollada y contrastada en el siguiente apartado.

Una percepcion que no corresponde con la seguridad
objetiva

La seguridad objetiva hace referencia a los riesgos
delictivos que se han materializado y que, por lo tanto, se
pueden medir. Por el contrario, la seguridad subjetiva se
refiere a la percepcion del riesgo con base en variables
sociales, personales y culturales; este tipo de seguridad no
se puede medir.

En el caso de la percepcion de seguridad de las mujeres en
el espacio publico en relacion con la violencia sexual, hay
una percepcion que no corresponde con la seguridad
objetiva. Los datos sobre el estudio de Sexviol realizado en
2022 muestran que hay mas violencia sexual en los espacios
domésticos y la realizan hombres conocidos (véase Grdfico

7).

Segun los datos recogidos del Grdfico 2, casi el 80% de la
violencia sexual es producida por hombres con quién habia
previamente algun tipo de vinculo. Por otro lado,
solamente el 20,20% de este tipo de violencia ocurre en el
espacio publico, siendo el lugar predominante para
ejercerla el domicilio.

Se puede afirmar entonces que la seguridad objetiva sobre
violencia sexual en el espacio publico es menor que en
espacios cerrados y con conocidos. No obstante, el acoso
sexual, cosificacion, agresiones y abusos sexuales también
forman parte de nuestras calles. “Aunque muchas veces no
existe una correspondencia estricta entre las percepciones de
inseguridad vy los niveles de violencia real, en ocasiones si
coinciden el temor vy una efectiva posibilidad de ser victima de
agresiones” (Maria Patifio-Die, 2015).

Esta percepcion (seguridad subjetiva) de mayor miedo en el
espacio publico corresponde a determinados factores
urbanos, sociales y culturales. Como ya ha sido
mencionado anteriormente, la socializacion del miedo
juega un papel fundamental en este aspecto. Este miedo no
tiene por qué surgir necesariamente como respuesta a una
violencia real, sino que es el resultado de la vulnerabilidad
de las mujeres como consecuencia de la socializacion por
género (Rodo-de-Zarate, Estivill i Castany y FEizagirre,
2019). La respuesta a esto es la falta de libertad femenina en
la movilidad.

No obstante, el hecho de que estos factores también sean
urbanos puede ayudar a reducir la percepcion de
inseguridad que sufren las mujeres, haciendo las calles mas
seguras e inclusivas, si se aplica una perspectiva de género
a la hora de realizar politicas publicas sobre seguridad. Es
en este punto donde la criminologia y el urbanismo deben
trabajar unidas sobre la base de una geografia feminista.

1iLa Voz de Galicia, 2021
publica/00031636391104697887933.htm

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/opinion/2021/11/08/paro-ver-noticias-asaltos-violaciones-chicas-via-
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ZQué politicas publicas se pueden aplicar?

Uno de los paises donde mas se ha investigado sobre este
tema ha sido Canada. Alli, feministas organizaron
marchas por las calles de Montreal con el objetivo de
detectar los elementos que contribuyen a la percepcion
de inseguridad en las mujeres (Col.lectiu Punt 6, 2019). El
resultado de esta iniciativa fue la creacion de una de las
primeras guias sobre urbanismo feminista: Guide
d’amenagement por un environnement sécuritaire. En ella
aparecen cuales son los principios basicos de un entorno
seguro para el sexo femenino: saber donde estas y a
dénde vas, ver y ser vista, escuchar y ser escuchada,
poder escapar y obtener auxilio, vivir en un ambiente
limpio y acogedor y actuar colectivamente (Guide
d’amenagement por un environnement sécuritaire,
2002).

A partir de estos principios, el Col.lectiv Punt 6 de
Catalunya  desarrollo determinadas estrategias que
mejorarian la percepcion de seguridad de las mujeres si
fueran aplicadas mediante politicas puablicas que
garantizaran su cumplimiento. Se considera que las
caracteristicas de un entorno seguro deben ser que este
sea visible; esté vigilado, senalizado y equipado; por
altimo, que también sea vital y comunitario.

Es importante que el entorno sea visible para poder
visualizar de manera correcta todo lo que ocurre y tener
localizadas las salidas por si fuera necesario huir.
Ejemplo de ello seria evitar la construccion de calles con
rincones o garantizar una iluminacion correcta en todos
los espacios transitados. Ademas, un espacio visible
también debe hacer referencia a la necesidad de
visualizar el trabajo y el papel de las mujeres, siendo este
reconocido mediante calles con nombres femeninos, por
ejemplo. Esto otorgaria un mayor sentimiento de
pertenencia a la ciudad. Por otro lado, un entorno
vigilado de manera informal también ofreceria mayor
seguridad. Es decir, la vigilancia entre iguales que da
lugar a cuidar el bienestar ajeno: comercios que abren de
madrugada cuando vuelves tarde a casa y tranquilizan tu
llegada o la presencia de mas gente en el transporte
publico que pueden ayudarte en caso de que lo necesites.

También es importante que el entorno esté senalizado
(de manera no sexista), para facilitar la movilidad y la
orientacion, mediante senales diversas e inclusivas.
Ademas, el espacio debe estar equipado de
infraestructuras que garanticen y faciliten que todas las
personas puedan hacer uso del espacio publico durante
sus actividades cotidianas. Las infraestructuras deben
crearse teniendo en cuenta la realidad diversa de nuestra
sociedad y no basandose solamente en lo normativo. Por
ejemplo, garantizar zonas de descanso con sombra cerca
de parques, para asi asegurar la comodidad de las
madres y padres que vigilan a sus hijas/os mientras

juegan.

Por ultimo, el entorno debe ser vital y comunitario, es
decir, se tiene que garantizar la presencia de personas,
promoviendo el encuentro y reforzando la cohesion social.
Estas dos caracteristicas promoveran todavia una mayor
vigilancia informal, y como consecuencia, mas seguridad.

La aplicacion de politicas publicas basadas en conseguir un
entorno con estas caracteristicas, podrian mejorar la
percepcion de seguridad de las mujeres en el espacio
publico.

Técnicas de prevencion situacional

Ademas de aumentar la percepcion de seguridad de las
mujeres, estos cambios urbanisticos también actuarian
como técnicas de prevencion situacional en relacion con
delitos de violencia sexual y acoso callejero. Se verian
reducidas las posibilidades de actuar de los agresores en
espacios publicos al verse alterados los factores
ambientales, aunque no debemos olvidar que la violencia
sexual de hombres a mujeres es mayormente cometida en
el ambito privado y realizada por conocidos (Col.lectiu Punt
6, 2019).

La menor probabilidad de poder ejecutar este tipo de
delitos puede ser explicada mediante las teorias
criminologicas de las actividades rutinarias y del espacio
defendible.

La teoria de las actividades rutinarias de Cohen y Felson
(1979) establece que la produccion del crimen es el
resultado de la union de tres factores en el espacio-tiempo:
un delincuente motivado, un objetivo o victima adecuado y
la ausencia de un controlador capaz. Mediante las
caracteristicas de un entorno seguro, explicadas en el
apartado anterior, se conseguiria convertir a la victima en
menos adecuada, ya que al verse afectados los factores
ambientales (mayor iluminacion, calles limpias y anchas,
presencia de negocios...) esto redundaria en una mayor
seguridad. Ademads, se garantiza la presencia de un
controlador capaz al promover la vigilancia informal. Por lo
tanto, al desactivar estos 2 elementos, no habria un
delincuente motivado.
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La teoria del espacio defendible de Oscar Newman abarca
ideas sobre la prevencion del delito y la seguridad del
vecindario segun el diseno arquitecténico y ambiental.
Considera que es necesario crear un sentido de
territorialismo en los miembros de la comunidad a
través del diseno urbano, que garantizara un entorno de
vida seguro para quienes la cuidan. Surge un espacio
defendible que permite a la gente ver y ser vista. Esto
disminuiria el miedo de las mujeres, ya que el potencial
delincuente puede ser visto. Ademas, al incrementar la
sensacion de seguridad en los entornos (espacio
defendible), este factor anima a las mujeres a tomar el
control de dichas &areas y asumir el papel de
“propietarias”, sintiéndose de esta manera también parte
del espacio publico.

En definitiva, aplicar unas politicas publicas adecuadas y
con perspectiva de género reduciria la percepcion de
inseguridad de las mujeres, a su vez que actuarian como
técnicas de prevencion situacional contra la violencia
sexual que ocurre en los espacios publicos.

La importancia de la educacion sexual

Todas estas medidas preventivas es necesario que vayan
de la mano de una correcta educacion sexual, focalizando
la responsabilidad en los hombres para que no ejerzan
violencia y acoso sexual sobre las mujeres; en lugar de
centralizar toda la atencion en el sexo femenino, lo cual
puede dar lugar a la culpabilizacion y a la
revictimizacion.

Deben implantarse politicas para mejorar la percepcion
de seguridad de las mujeres en el espacio publico, pero
no podemos olvidar que las relaciones de poder de
género continuaran manifestindose en el espacio
privado, donde es mucho mas dificil acceder y lugar en el
cual se produce la mayoria de violencia sexual. Ademas,
la socializacion del miedo y la vulnerabilidad en la cual se
educa a las mujeres continuara ocurriendo si solamente
se toman estas medidas. Por ello, es indispensable
buscar soluciones que combatan la principal raiz del
problema: una sociedad sexista que necesita ser educada
en igualdad de género.

Conclusion

Como conclusion, recalcar que las relaciones de poder
también se manifiestan en los espacios, lo que provoca
que al final no toda la ciudadania disponga de la misma
libertad dentro de la ciudad. El género es una jerarquia y
este sistema de dominacion se ve representado en las
calles. Por ello mismo, es esencial que el urbanismo sea
feminista e inclusivo para garantizar la libre movilidad y
la seguridad de las mujeres.

Todo esto debe llevarse a cabo sin olvidar que la mayor
prevencion es una educacion sexual correcta y basada en la
igualdad de género. La responsabilidad tiene que estar
focalizada en los hombres agresores o en evitar que
cometan este tipo de violencia, para que asi las mujeres no
sientan la amenaza de sufrir violencia sexual en el espacio
publico.

No obstante, como hemos visto en los datos expuestos
anteriormente, la mayor parte de la violencia sexual ocurre
en ambitos privados a manos de conocidos. Pese a esto, las
mujeres continuamos siendo en muchas ocasiones
educadas bajo la heterosexualidad obligatoria y el amor
romantico. Por el contrario, se nos socializa en el miedo a
la hora de hacer uso de nuestro derecho a la libre
movilidad mediante herramientas de control que nos
limitan; aunque las evidencias demuestran que el peligro
no esta en las calles, sino en los hombres. Es por ello que la
prevencion y los mensajes de medios de comunicacion u
otras instituciones deben estar dirigidos a ellos en lugar de
a nosotras. Es necesario tener clara cual es la raiz del
problema, porque sino lo que no se nombra no existe.

Bibliografia

o (Collectiu Punt 6. (2019). Urbanismo Feminista. Por una
transformacion radical de los espacios de vida. Barcelona:
Virus.

e [Escalante, S. O. (2018). La Seguridad urbana desde el
urbanismo feminista. Barcelona Societat - Revista de
Investigacion N° 22 Col-lectiu Punt 6.

e Guide d’amenagement environnement

sécuritaire (2002).

por un

e Patinio-Die, M. (2016). La construccion social de los
espacios del miedo: Practicas e imaginarios de las
mujeres en Lavapiés (Madrid). Documents d'analisi
geografica, 62(2), 0403-426.

e Naredo Molero, Maria (2010). Papeles de relaciones
ecosociales y cambio global.

e Rodo6 de Zarate, Maria y Estivill i Castany (2016). ;La
calle es mia? Poder, miedo y estrategias de
empoderamiento de mujeres jovenes en un espacio
publico hostil, Vitoria, Instituto Vasco de la Mujer.

e Rodo de Zarate, Maria y Estivill y Castany, Jordi y
Eizagirre, Nerea (2019). La configuracion y las
consecuencias del miedo en el espacio publico desde la
perspectiva de género. Revista Espanola  de
Investigaciones Sociologicas, (167), 89-105.

e Sexviol (2022). Desmontando mitos a acerca de la
Agresion Sexual. Un estudio de caso sobre la Audiencia
Provincial de Madrid. Universidad Complutense de
Madrid.

30
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Anexo 1

Grafico 1.

Lugar donde se produjeron los hechos
70,00%
60,00%
60,10%
50,00%
40,00%

30,00%

20,20%
10,00% 16,30%

l—l I . 3.40%

Domicilio Espacios pablicos Espacios de ocio Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SEXVIOL 2016-2018
A.P. de Madrid.

Anexo 2

Grafico 2.

Tipo de vinculo victima-victimario

OO
' 50,56%
L0
2
_ 17,42% 13.10%
: 11,80%
| 1,10%
- | | | |
L LT
intimo Conocide Extraiio xtraf Mo consta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SEXVIOL 2016-2018
A.P. de Madrid.




Rocio Ortega Argiiello. Graduada en Criminologia por la Universidad de Alicante,
con mencion en Investigacion Privada. Graduada en Derecho por la Universidad de
Alicante. Opositora al Cuerpo Superior de Técnicos de Instituciones Penitenciarias.

M ORTEGA.ROCIO180@GMAIL.COM

Factores de victimizacion en la delincuencia femenina

Victimization factors in female crime

Resumen

La criminalidad evoluciona a la vez que lo hace la
sociedad, apareciendo nuevas formas de delincuencia
acordes con el contexto social que vivimos. En los
altimos afnos, la criminalidad femenina ha
experimentado cambios tanto cuantitativa como
cualitativamente. Por ello, en el presente articulo
abordaremos este fenémeno desde su plano mas
social, poniendo de manifiesto la presencia que tiene
la violencia de género en los procesos de
victimizacion que sufren o han sufrido parte de las
mujeres que se encuentran privadas de libertad en
nuestro pais.

Para concluir, haremos referencia a una serie de
medidas que, desde una perspectiva criminologica,
pueden contribuir a la prevencion de este tipo de
criminalidad, considerando la violencia de género
como un factor interviniente en la misma.

Palabras clave

Criminalidad femenina, intervencion, wmedidas
sociales, mujer, prevencion, violencia de género.

Abstract

Criminality evolves as society does, with new forms of
crime appearing in line with the social context in which
we live. In recent years, female criminality has
undergone  changes both  quantitatively and
qualitatively. For this reason, in this article we will
approach this phenomenon from a more social
perspective, highlighting the presence of gender-based
violence in the victimization processes that some of the
women who are deprived of their liberty in our country
suffer or have suffered.

To conclude, we will refer to a series of measures which,
from a criminological perspective, can contribute to the
prevention of this type of criminality, considering
gender violence as an intervening factor in it.

Key Words

Female criminality, intervention, social

woman, prevention, gender violence.

measures,
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Introduccion

Alo largo de la historia, la criminalidad femenina ha sido
una de las grandes olvidadas de las disciplinas del saber.
Pese a su manifestacion a lo largo del tiempo, la
criminalidad masculina ha ocupado el foco de las
diferentes Teorias Criminoldgicas explicativas del delito,
no siendo hasta bien entrada la segunda mitad del siglo
XIX, cuando aparecen los primeros estudios sobre la
delincuencia femenina.

Es en las ultimas décadas del siglo XX cuando los
movimientos feministas ponen en relieve el papel de las
mujeres en el ambito de la delincuencia y la justicia,
dando lugar al surgimiento de diferentes planteamientos
feministas sobre el delito (como son el feminismo liberal,
el feminismo radical, el feminismo marxista o el
feminismo negro, chicano, etc.), considerando
androcéntricas las teorias criminoldgicas al no tener en
cuenta la experiencia de las mujeres como agentes del
delito.

Para poder llegar a entender la génesis de Ila
delincuencia femenina, debemos identificar aquellos
factores que intervienen en su produccion. En los
ultimos afos, uno de los elementos mas estudiados han
sido las historias de vida, concretamente, los procesos de
victimizacion sufridos por mujeres delincuentes.

Desde la victimologia se entiende la victimizaciéon como
un proceso general en el que la persona adquiere el rol
de victima, convirtiéndose en un factor de riesgo clave a
tener en cuenta. Esto ha sido objeto de explicacion de
diferentes teorias como son la teoria del aprendizaje
social (Bandura, 1977) o el ciclo de la violencia (Walker,
1978).

Desde una perspectiva criminolégica, la identificacion de
estos factores victimologicos que inciden en la mujer
delincuente puede ser de gran ayuda a la hora de
elaborar planes o medidas sociales que sirvan para
prevenir y/o intervenir sobre este tipo criminalidad.

Dentro de todos los procesos de victimizacion estudiados
por teorias criminoldgicas y sociologicas respecto a las
mujeres que se encuentran privadas de libertad, en el
presente articulo se expone las experiencias vividas de
violencia de género de las mujeres.

Analisis del perfil de las mujeres condenadas a partir de
los datos prorporcionados por las estadisticas oficiales

Actualmente, segun las Estadisticas Judiciales mas
recientes, el 19,28% del total de la poblacion reclusa son
mujeres (frente al 80,72% que son hombres), siendo la
franja de edad mas comun la que va de los 41 a 60 afnos,
seguida de la de 31 afios a los 40 anos.

Los delitos mas comunes por los que las mujeres se
encuentran cumpliendo condena, siguen la misma linea
que en los tdltimos anos, ocupando el primer lugar, los
delitos contra el patrimonio y el orden socioeconomico,
seguido del delito de hurto, del delito de lesiones y de los
delitos contra la seguridad colectiva (como puede
comprobarse en el Grafico 1).

Estos datos no pueden ser analizados de forma aislada,
sino que es necesario enmarcarlos dentro del contexto
social en el que vivimos. A lo largo de los anos, la mujer ha
ido alcanzando mayor protagonismo en la esfera social. No
obstante, en el ambito familiar, y teniendo en cuenta el
factor economico-social, sigue recayendo en ella el
cuidado de los hijos no emancipados o personas
dependientes, asi como el mantenimiento y, en muchas
ocasiones, el sustento econdmico del nicleo familiar.

Como hemos mencionado, la mayoria de las mujeres
privadas de libertad se encuentran en edad adulta, siendo
un numero considerable de ellas madres (Martinez vy,
Aguilera, 2018).

Gran parte de estas mujeres provienen de las clases menos
favorecidas de la sociedad, perteneciendo a minorias
étnicas, careciendo de recursos economicos suficientes y
un bajo nivel de educacion e instruccion (De la Cuesta,

1992). Estas caracteristicas estan relacionadas con la
tipologia delictiva de las mujeres. Como hemos visto, los
delitos mas frecuentes cometidos por éstas son delitos
relacionados con el orden socioeconémico, lo que vendria
explicado en gran medida por el menor nivel econémico
que presentan las mujeres frente a los hombres, la
necesidad de la mujer de obtener ingresos para su
mantenimiento o el de su nucleo familiar...

Al contrario que indican las estadisticas de los delitos mas
cometidos por hombres (delitos contra la seguridad
colectiva), la criminalidad femenina vendria caracterizada,
por lo tanto, por hechos que no constituyen un grave
peligro para la sociedad ya que no atentan contra bienes
juridicos personalisimos como son la vida o la libertad, ni
son cometidos empleando gran violencia o revistiendo
especial gravedad.

En muchas ocasiones, el consumo de sustancias

estupefacientes también esta presente en las mujeres que
se encuentran cumpliendo condena.
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Factores sociales y comunitarios que inciden en la
criminalidad femenina. La violencia de género como
factor criminégeno

La mujer criminal, en muchas ocasiones, se ve inmersa
en un ciclo donde la victimizacion da lugar a la
criminalidad por diferentes y multiples razones.

Los factores sociales y comunitarios que intervienen en
la determinacion de las mujeres a la hora de delinquir
pueden ser tanto educativos, como individuales,
culturales, econdmicos o incluso familiares.

En relacion con el objeto de este articulo, muchas de las
mujeres que se encuentran privadas de libertad han
sufrido, en algin momento de sus vidas, violencia a
manos de un hombre (ya sea o haya sido su esposo o
pareja sentimental).

Diferentes organismos internacionales han hecho
alusion a esta circunstancia en los tltimos anos. Ejemplo
de ello son Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos de Naciones Unidas (Reglas Nelson Mandela),
donde su regla 44 recoge la fuerte relaciéon que existe
entre la violencia contra la mujer y su encarcelacion, ya
sea antes, durante o después de la misma, destacandose
el gran numero de reclusas que han sido victimas de
violencia en el hogar.

Llegados a este punto, debemos hacer mencion al perfil
que presentan las mujeres mas susceptibles de ser
victimas de violencia de género. Aunque no es posible
configurar un perfil concreto de victima, ya que toda
mujer es susceptible de sufrir esta violencia en cualquier
momento de su vida, si que se dan una serie de
condiciones o caracteristicas que comparten la mayoria
de las mujeres que han sido victimas de violencia de
género. Esto es lo que se conoce como factores de riesgo,
y en estos casos suelen tener relacion con situaciones de
violencia en la familia de origen, bajo nivel
socioeconomico, bajo nivel cultural, falta de autoestima,
consumo de alcohol o drogas, relaciones previas insanas,
sumision y dependencia emocional, madres jovenes,
aislamiento psicologico y social, entre otros (Puente
Martinez, et al., 2016).

La violencia de género, al tratarse de una violencia
continuada, en la que el objetivo del maltratador es el
sometimiento de la mujer, y latente, ya que se manifiesta
periodicamente, la relacion de dependencia emocional y
economica de la mujer hacia el hombre no debe pasar
desapercibida. Esta dependencia hacia la figura
masculina, que lleva en la mayoria de los casos al
aislamiento social y familiar de la mujer, es clave a la
hora de valorar la posible incidencia que tiene Ila
violencia sobre las mujeres que delinquen (Zubizarreta,
2004).

Entre estas consecuencias negativas que sufren las
victimas de violencia de género se encuentra también la
inadaptaciéon laboral, la cual se traduce en un bajo
rendimiento laboral, ausentismo, aislamiento de los
compaieros de trabajo o pérdida de este (Lopez, 2018).

Esta dependencia de la mujer hacia el hombre en las
distintas esferas mencionadas anteriormente podria ser la
causa que lleva a estas mujeres a delinquir. Ejemplo de ello
podria ser aquellos casos en los que el hombre condiciona
e incluso coacciona a la mujer durante la relacion para que
esta cometa hechos tipificados como delitos o que
participe de alguna forma en los que él mismo lleva a cabo,
0o que con motivo de la finalizacion de la relacion
sentimental, la mujer quede en una situacion de
vulnerabilidad y desproteccion. Sobre todo cuando ésta no
posee una economia propia, lo que puede propiciar que
acuda a formas menos licitas para conseguir dinero.

En este plano, no se puede obviar el papel que en muchas
ocasiones juega el consumo y el trafico de sustancias
estupefacientes en relacion con la violencia de género,
incidiendo en el ciclo de esta.

Con todo ello, no se pretende afirmar que toda mujer
delincuente lo es por haber sido victima de la violencia
ejercida por parte de un hombre, sino que cuando dichas
circunstancias coinciden, permite observar que hay casos
donde esta relacion de causalidad se da, debiéndose tener
en cuenta este factor ya que puede servir como indicador
para la prevencion de este tipo de delincuencia (véase
Grafico 2).

A pesar de la existencia de la correlacion expuesta hasta el
momento, cabe mencionar que no todas las mujeres que
delinquen han sido victimas de violencia de género y, por
ende, esa delincuencia es fruto del proceso de
victimizacion sufrido, sino que también las mujeres tienen
sus circunstancias o motivos para delinquir, ajenos a toda
incidencia que hubiese podido tener el hombre en este iter
Criminis.

Planes de actuacion e intervencion desde la perspectiva
criminologica

Desde la Criminologia se busca identificar las conductas
antisociales para prevenir actos delictivos. Habiendo
realizado una radiografia del perfil de mujeres que se
encuentran privadas de libertad, ;qué politicas publicas, de
prevencion y criminales se pueden llevar a cabo?
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Primeramente cabe mencionar que la violencia de
género tiene su origen en pautas sociales y culturales
fuertemente arraigadas en la sociedad, debiendo dirigir
la criminologia sus esfuerzos, principalmente, en una
prevencion primaria desde la educacion y desde la
sensibilizacion social, sin olvidarnos de la actuaciéon que
lleva a cabo la criminologia desde la prevencion
secundaria, dirigiéndose a aquellas mujeres victimas de
violencia de género que se encuentran ya cumpliendo
condena.

Anadido a lo anterior, desde el ambito de la prevencion
primaria, se deben proponer diversas medidas dirigidas
a evitar esta forma de violencia, principalmente desde el
ambito de la educacion. Interviniendo en las edades mas
tempranas, se abordarian aspectos como la educacion en
base a la igualdad y respeto al prdjimo, la no
discriminacion por razén de sexo, la empatia...
mejorando las habilidades sociales de los jovenes en las
relaciones con sus semejantes, favoreciendo la
resolucion de conflictos y haciéndoles capaces de
identificar este tipo de conductas, mostrando una actitud
de tolerancia cero. Aqui, se pondria una vez mas de
manifiesto la necesidad de la presencia de crimindlogos
y criminodlogas en los centros de educacion primaria y
secundaria para poder ejecutar este tipo de medidas.

Classwork

h

Por otro lado, a través de programas de sensibilizacion
social dirigidos a la generalidad de la sociedad se
consigue hacer participe a la ciudadania de esta
problematica que nos compete a todos, haciendo un
llamamiento a la colaboracion ciudadana para identificar
y no permitir este tipo de conductas.

Desde la esfera laboral, seria interesante destinar
recursos para que estas mujeres tuvieran acceso a
actividades laborales, favoreciendo el mantenimiento de
sus puestos de trabajo, permitiéndoles establecer
relaciones sociales saludables fuera de ese entorno de
violencia y lograr una independencia economica.

En relacion con las medidas comunitarias, es necesario
que las mujeres conozcan los recursos con los que
cuentan y a los que tienen acceso.

Se debe ofrecer también, desde la prevencion primaria,
una asistencia acreditada desde asociaciones u
organismos no institucionales, que permitiese el
acercamiento de estas mujeres, sobre todo, de aquellas
que tienen mayores dificultades de desplazamiento o de
acceso a estos recursos, incidiendo en aquellas mujeres
que muestran un rechazo hacia ciertas instituciones del
Estado como son las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El hecho de desinstitucionalizar este tipo de asistencia,
descongestionaria también la tarea llevada a cabo de los
agentes de la justicia, consiguiendo a la larga, un servicio
mas efectivo.

En segundo lugar, en relacion con la prevencion
secundaria, se puede intervenir en aquellos casos en los
que las victimas ya se encuentran cumpliendo condena. En
nuestro pais, en 2011 se reconocido por primera vez de
manera oficial la relacion existente entre la violencia de
género y la criminalidad con el programa llevado a cabo
por Instituciones Penitenciarias “Sermujer.es”. Este
programa fue disenado para reducir la vulnerabilidad
frente a la violencia de género de las mujeres privadas de
libertad, utilizandose también para promocionar la
reconstruccion de las vidas de estas mujeres y proyectar
nuevos futuros una vez accedan a la libertad. Con ello, se
buscaria que las mujeres fueran capaces de identificar este
tipo de conductas, evitando entrar de nuevo al circulo de
violencia. Para ello, una asistencia o seguimiento
postpenitenciario ayudaria a la hora de lograr el objetivo
ya iniciado durante el cumplimiento de su condena en el
establecimiento  penitenciario, interviniendo en el
momento que la mujer vuelve al entorno en el que tuvo
lugar esta violencia.

Conclusiones

La criminalidad femenina, como cualquier otro tipo de
criminalidad, tiene lugar por la conjuncion de diferentes
factores. Para poder prevenirla es necesario comprenderla
y para ello, tenemos que conocer qué tipo de mujeres
confeccionan la actual poblacion reclusa femenina de
nuestro pais.

A lo largo de esta exposicion se ha analizado la
criminalidad femenina desde su perspectiva social, con el
fin de determinar en qué medida la violencia de género
juega un papel determinante en la posterior perpetracion
del hecho delictivo, al haber actuado previamente como
factor victimizante en la mujer delincuente.

Distintos estudios han arrojado a la luz que gran parte de
estas mujeres han sido victimas de violencia de género en
algin momento de sus vidas, lo que hace necesario que
este factor sea tenido en cuenta a la hora de estudiar este
tipo de criminalidad.

Debido al contexto social en el que se encuentran la
mayoria de las mujeres, a la hora de valorar e implementar
medidas de prevencion desde la criminologia, es muy
importante tener en cuenta los obstaculos que nos
podemos encontrar y que debemos remover.




La intervencion criminoldgica desde la prevencion solo
es posible conociendo la realidad social en la que el
fenémeno tiene lugar. Por lo que, como hemos visto,
identificando aquellas caracteristicas mas presentes en
las mujeres susceptibles de ser victimas de violencia de
género, podremos evitar de alguna forma que este factor
actie como un factor crimindgeno en la mujer.

Por lo tanto, las politicas sociales a implantar para poder
incidir en la criminalidad femenina coincidiran,
generalmente, con las que se utilizan en la actualidad
para la prevencion de la violencia de género recogidas en
diferentes cuerpos legales de nuestro derecho positivo
como es la Ley Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En definitiva, la violencia de género es un problema que
nos concierne a todos como sociedad. No evitando este
tipo de situaciones contribuimos a que esta pueda operar
como un factor crimindgeno en aquellas mujeres que
han sido victimas de malos tratos, dejando meramente
en sus manos, la responsabilidad que, como sociedad, no
hemos sido capaces de asumir.
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Anexos

Anexo 1 ‘

Grafico 1. Delitos mas comunes cometidos por mujeres en 2021.
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Nota: datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadistica (2021)..

Anexo 2

Grafico 2. Proceso de Victimizacion-Criminalidad.

Nota: Elaboracion propia..
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Violencia contra las mujeres en el contexto de las relaciones laborales:
prevencion e intervencion

Violence against women in the context of labour relations:
prevention and intervention

Resumen

La violencia de género sigue siendo en la actualidad
una de las manifestaciones principales de poder que
los hombres realizan sobre las mujeres. En el contexto
de las relaciones laborales, esta violencia se ejerce
como acoso laboral por razon de sexo, aplicando ese
poder de una forma vertical, en el cual el acosador
suele ser un profesional superior y la victima una
empleada. Por ello, durante el articulo vamos a
abordar como podemos prevenir e intervenir sobre
esta problematica que, como veremos, esta a la orden
del dia en nuestra sociedad.

Palabras clave

Acoso laboral, acoso por razon de sexo, intervencion,
prevencion, violencia de género.

Abstract

Gender violence continues to be one of the main
manifestations of men’s power over women. In the
context of labour relations, this violence is exercised as
labour harassment based on sex, applying this power in
a vertical manner, in which the harasser is usually a
superior and the victim an employee. Therefore, during
the article we will address how we can prevent and
intervene on this problem which, as we will see, is the
order of the day in our society.

Key Words

Labour harassment, sexual harassment, intervention,
prevention, gender violence.

38



Introduccion

sEn qué pensamos, como sociedad, cuando oimos hablar de
violencia de género? Como refleja la ley, la violencia de
género se ejerce por parte de un hombre hacia una
mujer en el marco de una relacion afectiva. Sin embargo,
la violencia de género no es la unica que pueden sufrir
las mujeres, ya que la violencia adopta diversas formas
que podemos traducir también al ambito laboral. En este
caso, aunque no suele atraer tanta atencion por parte de
los medios de comunicacion, trataremos de profundizar
mas en el acoso y sexismo laboral.

Segun el INE (2021), de las mujeres ocupadas en ese ario,
el 74,5% eran empleadas (con jefes y sin subordinados), el
8,5% ocupadas independientes (sin jefes ni
subordinados), el 7,0% mandos intermedios, el 4,7%
encargadas, jefas de taller o de oficina, capataz o
similares, el 4,3% directoras de pequena empresa,
departamento o sucursal y el 0,4% directoras de empresa
grande o media. Ademas, el porcentaje de mujeres que
ocupaban los organos superiores y altos cargos de la
Administracion General del Estado (hasta director/a
General, y sin contabilizar los puestos de Ila
Administracion con categoria inferior a la de director/a
General) ascendi6 ligeramente desde el afo anterior,
hasta un 43,7%. En cambio, en Secretarias de Estado, el
porcentaje ha disminuido respecto del ano anterior
quedando por debajo del 40% (34,6%). A nivel educativo,
observamos que este afio es muy elevado el nimero de
mujeres que imparten Educacion Infantil (97,7%),
Educacion Primaria (82,1%), Educacion Especial (81,6%) y
Ensenanza de idiomas (74,3%). El porcentaje mas bajo
corresponde a las Ensefianzas deportivas (17,1%) y a la
Ensenanza Universitaria (42,9%), pero la participacion
femenina es diferente segin las categorias de
profesorado  universitario. Aun asi, la mayor
participacion en las universidades publicas es masculina.
En cambio, segun los datos y cifras del Sistema
Universitario Espanol (2020-2021), el 55,3% de estudiantes
matriculados en el Sistema Universitario Espanol son
mujeres. Por otro lado, en los estudios de Master, un
55,6% de matriculados son mujeres, segin los datos y
cifras del Sistema Universitario Espanol.

En definitiva, encontramos una sobrerepresentacion
masculina en los puestos de altos cargos, a pesar de que
en los estudios de grado y postgrado son las mujeres las
que obtienen un mayor porcentaje de matriculacion.
Esto se debe a la brecha de género existente en las
sociedades actuales.

Resumiendo, las mujeres tienen un mayor indice de
inestabilidad en el trabajo y en la tasa de temporalidad,
reducida representacion en los puestos directivos y de
responsabilidad y menor retribucion frente a los
hombres al desarrollar trabajos similares (Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015).

Con esto observamos que, hoy en dia, en los sectores de
actividad y en ciertas profesiones, sigue existiendo una
fuerte brecha de género y las mujeres contintian ocupando
las categorias profesionales mas bajas respecto a los
hombres.

Por consiguiente, lo que vamos a tratar en este articulo es
como el rol, estatus y poder que se autodeterminan los
hombres, produce una violencia en el contexto laboral
entre el hombre (compafiero o jefe, este ultimo el mas
comun) y la mujer.

Una de las manifestaciones mas graves de la violencia en el
contexto laboral es el acoso sexual, ya que se trata de un
tipo de violencia bastante dificil de detectar y demostrar.
En este caso, nos vamos a centrar en el acoso sexual por
razon de sexo.

El acoso sexual por razon de sexo es cualquier
comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo (Art. 7.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres). El acoso
sexual se sustenta en los siguientes preceptos segun el
estudio elaborado por el Instituto de la Mujer (2006):

e Contexto laboral de violencia contra las mujeres.
e Un entorno laboral sexista, donde se producen
diferencias salariales y, donde hay una falta de apoyo y

concienciacion hacia la problematica.

e Un abuso de poder, acompanado de conductas

abusivas, no solo sexistas, sino también racistas,
homofobas... Por lo que el abuso de poder vertical (jefe,
empleado) se considera mas grave que el ejercido entre
companeros, puesto que en el primer caso existe una
clara desventaja en la victima.




Tipos de acoso sexual laboral y el perfil del acosador

Segun el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo
(1996), se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcién
de que exista o no un elemento de chantaje:

e Acoso quid pro quo. Se produce un chantaje o acoso
sexual de intercambio, es decir, cuando el acosador
se insintia o pide favores sexuales a cambio de un
beneficio laboral. Se trata de un abuso de autoridad,
por lo que solo puede ser producido por una persona
que tenga el poder de otorgar o retirar un beneficio
laboral.

e Acoso que crea un ambiente de trabajo hostil. La
Comision Europea sobre esta materia establece que
se produce cuando la persona que acosa crea un
entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante
para quien es objeto de tales conductas. Son ofensas
verbales, bromas persistentes de caracter sexual,
comentarios de la vida intima de la victima, etc.

Por otro lado, en cuanto al perfil del acosador, el
Instituto de la Mujer publicé en 2006 aquellos factores
que pueden favorecer la aparicion de este tipo de perfil.
Como bien sabemos, no hay un unico perfil valido, pero
si que hay una serie de caracteristicas comunes entre
ellos. En el perfil de casos graves y muy graves, las mas
destacadas son las siguientes:

e la edad no parece ser determinante, aunque si el
estado civil, que suelen ser hombres casados (pareja
estable) y con hijos.

e La situacion laboral: tienen un cargo superior a la
acosada (normalmente, mando intermedio) y cuenta
con el apoyo incondicional de la direccion de la
empresa, asi como una larga trayectoria laboral.
Presenta un caracter dominante y frio sobre la
victima.

e Presenta cierto caracter infantil y caprichoso. No
acepta un "no" por respuesta.

e Sexista y machista. No considera a las mujeres como
sus iguales.

e Iiscasa empatia, especialmente hacia las mujeres. Sin
embargo, no existe correlacion entre las personas
que ejercen acoso sexual y la presencia de psicopatia.

Consecuencias del acoso: a nivel personal, para la
empresay para la sociedad

Para empezar, las consecuencias que se producen en la
victima tras haber sido acosada las evaluamos a nivel
psicologico y fisico. Por un lado, a nivel psicologico
hablamos de estrés, ansiedad, depresion, estados de
nerviosismo, sentimientos de desesperacion y de
indefension, impotencia, colera, culpabilidad, baja
autoestima, vergiienza, temor, descenso del bienestar
emocional, enfado, miedo, irritabilidad, sentimientos de
alienacion, vulnerabilidad, problemas en las interacciones
familiares y/o sociales. Por otro lado, a nivel fisico pueden
presentar trastornos del sueno, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales, nauseas, hipertension,
ulceras... Es decir, sintomatologia fisica asociada al estrés.

En segundo lugar, en la empresa también se producen
consecuencias, las cuales son las siguientes: costes
derivados del absentismo, de las bajas laborales, y de los
posibles litigios, la nueva contratacion de empleados/as y
el posible perjuicio de su imagen.

Por ultimo, en la sociedad, el acoso sexual laboral produce
la pérdida de fuerza de trabajo y de poblacién activa,
aumento del gasto econdmico dedicado a las bajas
laborales e incapacidades, incremento de colas y esperas
sanitarias e impide el éxito de la igualdad, que es la base de
la construccion de la lucha contra la violencia de género.
Todo ello en palabras de Persum Psicologos Oviedo (s.f).

Modelo de protocolo para la prevencion e intervencion
frente al acoso sexual por razon de sexo para empresas
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
2015)

sQué ocurre cuando una persona se siente acosada
sexualmente en su lrabajo? Bien, existen unos
procedimientos a seguir para intervenir en la
problematica.

Primeramente, se presenta una queja o denuncia de
manera anonima por parte de la persona encargada de
tramitar la problematica. Recibida una denuncia, se
pondra inmediatamente en conocimiento de la direccién
de la empresa y de la comision instructora. La
presentacion por la victima de la situacion de acoso sexual
o por razon de sexo, o por cualquier trabajadora o
trabajador que tenga conocimiento de esta, sera necesaria
para el inicio del procedimiento.
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A continuacion, se lleva a cabo la fase preliminar o
procedimiento informal, que tiene como pretension
resolver la situacion de acoso de forma urgente y eficaz
para conseguir la interrupcion de las situaciones de
acoso y alcanzar una solucion. Recibida la denuncia, la
comision instructora entrevistara a la persona afectada,
pudiendo también entrevistar al presunto agresor/a, o a
ambas partes, solicitar la intervencion de personal
experto, etc. Este procedimiento informal o fase
preliminar tendra una duracion maxima de siete dias
laborables a contar desde la recepcion de la queja. En ese
plazo, la comision instructora dara por finalizada esta
fase preliminar. El expediente sera confidencial.

En tercer lugar, en el caso de que no se active la fase
preliminar o que no se pueda resolver, se dara paso al
expediente informativo. La comision instructora
realizara una investigacion (rapida, confidencial y basada
en los principios de contradiccion y oralidad), en la que
se investigara acerca de lo ocurrido, realizando
reuniones o requiriendo cuanta documentacion sea
necesaria. Finalizada la investigacion, se levantara un
acta en la que se recogeran los datos recogidos durante
el proceso. Si de la prueba practicada se deduce la
concurrencia de indicios de acoso, en las conclusiones
del acta, la comision instructora instara a la empresa a
adoptar las medidas sancionadoras oportunas, pudiendo
incluso, en caso de ser muy grave, proponer el despido
disciplinario. Si de la prueba practicada no se apreciasen
indicios de acoso, la comision hara constar que de la
prueba expresamente practicada no cabe apreciar la
concurrencia de acoso sexual o por razon de sexo. Esta
fase de desarrollo formal debera realizarse en un plazo
no superior a diez dias laborables.

En cuarto lugar, se realizara la resolucion del expediente
de acoso una vez recibidas las conclusiones y adoptara
las decisiones que considere oportunas en un plazo de 3
dias laborables. Una vez conocida la decision, se
comunicara por escrito a los implicados. En funcion de
las decisiones obtenidas, las direcciones del centro
procederan en funcién de las sugerencias establecidas
por la comision. Ademas, se llevaran a cabo sanciones
para la persona agresora como, por ejemplo, el traslado,
desplazamiento de puesto... La direccion de la empresa
adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar
que la situacion se repita, reforzara las acciones
formativas y desensibilizacion y llevara a cabo
actuaciones de proteccion de la seguridad y salud de la
victima.

Finalmente, una vez cerrado el expediente, y en un plazo
no superior a 30 dias naturales, la comision realizara un
seguimiento de si se cumplen o no los resultados de las
medidas adoptadas. Del resultado se realizara un acta que
recogera las medidas a adoptar en el supuesto de que el
suceso siga sucediendo y se analizara si se han implantado
las medidas preventivas y sancionadoras propuestas.
También, podra ser necesaria una rehabilitacion en la
empresa, como, por ejemplo, el seguimiento individual del
caso y una asistencia psicoterapéutica realizada a nivel
individual y grupal. Cabe destacar que el presente
procedimiento no impide el derecho de la victima a
denunciar, en cualquier momento, ante la Inspeccion de
Trabajo v de la Seguridad Social, asi como ante la
jurisdiccion civil, laboral o penal.

En resumen, se presenta de manera esquematica las fases
y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento de
actuacion:

Reunltn de ls comiide instrociors del proiocols de scoso
Plazo mavamoc 3 diss laborables desde kb recepcsdn de la quegs

Plazo mddima: 7 dias lsborables

Plara ki 10 diag laborabliss prosmogables por obmgs 3

Resolucion del expedients de acoso

PMars mulkeimo i laborable

Fuente: Modelo de protocolo para la prevencion e
intervencion frente al acoso sexual por razon de sexo para
empresas (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, 2015).

Con todo esto, squé sucede con la presunta victima durante
el transcurso del procedimientoé. Durante el proceso, se
separara a la persona acosadora de la victima mediante
cambio de puesto o turno (se trasladara al acosador y no a
la victima), ademas de que recibira asesoramiento
psicoldgico, o bien podra estar presente una persona de su
confianza durante toda la actuacion.
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También, se le aplicaran unas sanciones a la persona
acosadora que seran: el traslado, desplazamiento,
cambio de puesto, jornada o ubicacién, la suspension de
empleo y sueldo, la limitacion temporal para ascender
y/0 el despido disciplinario. En el caso de que la sancién
a la persona agresora no sea la extincion del vinculo
contractual, la direccion de la empresa mantendra un
deber activo de vigilancia respecto a esa persona
trabajadora cuando se reincorpore (si es una
suspension), o en su nuevo puesto de trabajo en caso de
un cambio de ubicacion. Pero siempre y en todo caso, el
cumplimiento de erradicar el acoso no finalizara con la
mera adopcion de la medida del cambio de puesto o con
la mera suspension, siendo necesaria su posterior
vigilancia y control.

La direccion de la empresa adoptara las medidas
preventivas necesarias para evitar que la situacién vuelva
a repetirse, reforzara las acciones formativas vy
desensibilizacion y llevara a cabo actuaciones de
proteccion de la seguridad y salud de la victima. Como,
por ejemplo, la evaluacion de los riesgos psicosociales en
la empresa, apoyo psicologico y social a la persona
acosada, etc.

Por otro lado, squé medidas puede emplear una empresa
para prevenir el acoso por razon de sexo en el entorno
laboral? Pues bien, la empresa debera realizar unas
buenas practicas, que se efectuaran, al menos, una vez al
ano. Estas practicas son las siguientes:

e Incluir el protocolo de prevencion y actuacion frente
al acoso sexual y acoso por razon de sexo en el
Manual de Acogida que se facilita a todo el personal
de nuevo ingreso en la organizacion.

e Habilitar un espacio en la intranet corporativa
destinado a la promocion de la igualdad entre
mujeres y hombres con informacion relativa al acoso
sexual y el acoso por razon de sexo.

e [Incorporar contenidos relativos a la igualdad entre
mujeres y hombres en el trabajo, en la formacion de
acogida del personal y en prevencion de riesgos
laborales.

e Realizar campanas de formacion y sensibilizacion
con la participacion conjunta de la organizacion y la
representacion legal y/o sindical.

e Facilitar asesoramiento y apoyo profesional por parte
del departamento juridico de la empresa y/o de la
representacion legal y/o sindical de las personas
trabajadoras y/o de los servicios publicos
disponibles.

e Informar y facilitar a las victimas el acceso a servicios
de apoyo psicosocial y/o acompanamiento integral
para su recuperacion.

Conociendo el protocolo de actuacion, spodemos confirmar
que realmente las empresas lo utilizan o son conscientes de su
existencia? Aunque es obligatorio para todas aquellas que
tengan empleados a su cargo (Ley Organica 3/2007 para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres), no podemos
constatar si todas las empresas aplican esta ley de
igualdad.

Como crimindlogos, debemos luchar por implantar
herramientas eficaces de control para controlar si
verdaderamente las empresas realizan actuaciones de
prevencion mas alla del plan de igualdad que tienen como
obligacion.

Conclusion

La macroencuesta de violencia contra la mujer (2019)
concluye que el 40% de las mujeres mayores de 16 anos
residentes en Espana han sufrido acoso sexual en algin
momento de su vida. De ellas, una de cada cinco ha
padecido agresion fisica o verbal en el ambito laboral. Pese
a ello, el 70% de las victimas de acoso sexual o por razon de
sexo no lo pone en conocimiento de su empresa, la
mayoria (el 61%) por temor a represalias, pese a que las
companias estan obligadas a activar un protocolo de
actuacion que proteja a las afectadas, mientras se investiga
el caso, como ya hemos visto en el articulo (Martin, 2021).

Por este motivo, todas las empresas, sean del tamano que
sean, tienen la obligacion legal de promover condiciones
de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon
de sexo, arbitrando procedimientos especificos para su
prevencion, asi como para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones (Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades, s. f.).

Por ello, poco a poco en la sociedad, sobre todo en el
ambito laboral, se trabaja para intervenir y prevenir este
acoso. A través de estos protocolos que se han ido
elaborando, se pretende que cuando se produzca la
minima sospecha de acoso sexual laboral, se denuncie y se
intervenga, y que a su vez se prevenga esta situacion en un
futuro.

Se esta luchando constantemente para que esta situacion
se frene y para que las empresas actien como es debido,
con la creacion de los protocolos de intervencion y
prevencion. No podemos dejar que miren a un lado y no
intervengan con los agresores. Dicho esto, seguiremos
luchando poco a poco con esta problematica.
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Acercamiento y prevencion del ciberacoso a cuentas feministas en
redes sociales

Approach and prevention of cvberbullying to feminists profiles in social
networks

Resumen

El ciberacoso es uno de los multiples delitos que se
pueden llevar a cabo a través de las redes sociales. El
ciberfeminismo y las cuentas feministas han sido uno
de los objetivos de los ciberacosadores para intentar
desprestigiar este movimiento, pero ¢cestan las redes
sociales preparadas para actuar frente a este
fenomeno? Se analiza, desde un punto de vista
criminol6gico, la intervencion que realizan las
principales redes frente al ciberacoso, asi como
también se proponen posibles medidas que éstas
podrian adoptar para prevenir este tipo de
actuaciones.

Palabras clave

Ciberfeminismo, ciberacoso, feministas, redes

sociales.

Abstract

Cyberbullying is one of the many crimes that can be
carried out through social networks. Cyberfeminism
and feminists’ accounts have been one of the objectives
of cyberbullies to try to discredit this movement, but are
social networks prepared to act against this
phenomenon? The intervention carried out by the main
networks against cyberbullying is analyzed from a
criminological point of view, as well as possible
measures that they could adopt to prevent this type of
action.

Key Words

Cyberfeminism, cyberbullying, feminists, social media.
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Introduccion

Actualmente, Internet esta adquiriendo una importancia
elevada en la vida de las personas, tanto que se ha vuelto
imprescindible. En las sociedades desarrolladas resulta
practicamente imposible ver o imaginar a las nuevas
generaciones alejadas de la tecnologia y las redes
sociales. Estas tltimas tuvieron su auge en 2004 con la
aparicion de Facebook y, desde entonces, el nimero de
redes sociales ha ido en aumento. Su aparicion fue
revolucionaria, pues no solo permitian mantener en
contacto a las personas independientemente de la
distancia que las separaba, sino que también han
constituido una fuente fundamental para el ejercicio de
la libertad de expresion. A través de ellas podemos hacer
publicas nuestras ideas y opiniones, ademas de debatir
con otras personas libremente.

Uno de los movimientos que han empleado las redes
sociales para divulgar sus reivindicaciones es el
movimiento feminista, también conocido como
ciberfeminismo. Este surgio en los anos noventa, con la
publicacion de un documento titulado A Cyborg
Manifesto: Science, Technology and Socialist-Feminism in
the Late Twenty Century, también denominado como
Manifiesto Cyborg, por Donna Haraway (Garcia, 2007).
Posteriormente, el grupo VNS Matrix (VeNus Matrix)
publica el Bitch Mutant Manifiesto, en el cual se recoge
por primera vez el concepto de ciberfeminismo (Guillén,
2021). El objetivo de esta tendencia consiste en dar una
mayor voz al movimiento feminista en las redes, cuyo
proposito es favorecer “el intercambio de informacion,
estrategias y contactos entre los grupos de mujeres y
grupos feministas del mundo” (De Miguel y Boix, 2002, p.
23).

Pese a los beneficios que nos otorga el uso de Internet y
la libertad de expresarnos libremente mediante el uso de
las redes sociales, estas también han fomentado la
aparicion de conductas antisociales e incluso delictivas.
El anonimato y la sensacion de impunidad del autor han
propiciado el uso de estos medios como herramientas
para realizar determinadas acciones reprochables. Los
principales problemas a los que se enfrentan las usuarias
de estas paginas son mensajes de odio, amenazas e,
incluso, ciberacoso.

Pese a no existir estudios estadisticos especificos sobre el
ciberacoso que sufren los perfiles divulgadores del
feminismo en redes, podemos entender la gravedad de la
problematica a través de otros datos recogidos. Un estudio
realizado en 2019 por Save the Children en Espana ha
determinado que mas de las tres cuartas partes de los 400
jovenes entrevistados han sufrido ciberacoso. A su vez, el
Informe sobre la Cibercriminalidad en Espana (2021)
destaca que en 2021 se conocieron 17.319 delitos de
amenazas y coacciones. Es necesario mencionar que existe
un porcentaje de delitos que, si bien han ocurrido, no ha
llegado a conocimiento de las autoridades. Esta
delincuencia, que no figura en las estadisticas oficiales, se
conoce como cifra negra y tiene que estar presente en el
momento de abordar una situacion delictiva. Ademas, esta
se hace especialmente notoria en los delitos cibernéticos,
pues las personas no denuncian ciertos hechos por pensar
que no se va a conseguir nada.

Como conclusion, se puede extraer que los delitos
cibernéticos orientados al ciberacoso y amenazas cobran
un papel importante entre las amenazas a las que se
enfrentan los usuarios de las redes.

i
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Violencia machista online

La violencia machista es un fendémeno que siempre ha
estado presente en nuestras sociedades. Para comenzar a
hablar sobre este tipo de violencia online es necesario
definir qué se conoce por violencia machista. En la IV
conferencia Mundial sobre las Mujeres realizada en 1993,
en el parrafo 118 de la Plataforma de Accion de Beijing, la
Organizacion de Naciones Unidas (1995) establece que “la
violencia contra las mujeres es una manifestacion de las
relaciones de poder historicamente desigual les entre
mujeres y hombres, que han conducido a la dominacion de
la mujer por el hombre, la discriminacion contra la mujer y
a la interposicion de obstaculos contra su pleno
desarrollo”. La violencia machista online no es mas que la
reproduccion de este tipo de violencia a través de las
nuevas tecnologias. Existe una breve diferencia entre
violencia machista y violencia de género, pues en esta
altima es necesario que el agresor (hombre) haya
mantenido una relacion de afectividad con la victima
(mujer).
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Si bien no podemos atribuir un momento concreto en el
que comienza a surgir la violencia machista online, si
podemos afirmar que esta tuvo que empezar a divulgarse
a través de las redes sociales a partir de 2004, que es
cuando surge la primera red social. Desde entonces, este
tipo de violencia online ha ido adquiriendo relevancia
puesto que el uso de Internet ha ido en aumento en la
poblacion. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica, en 2021 la brecha de género online
(diferencia entre el porcentaje de hombres y mujeres que
usan internet) ha pasado de 3,9 puntos en 2016 a 0,0
puntos en 2021, afirmando que esta ha dejado de existir o
que, al menos, no es tan notoria como en anos
anteriores. Esto supone una mayor exposicion a sufrir
este tipo de actos, pues, el 93% de hombres y mujeres
espanoles hacen uso en la actualidad de Internet.

Uno de los principales objetivos de la violencia machista
online es el ataque a las cuentas dedicadas a la
divulgacion del feminismo con el fin de desprestigiarlo o
minar la moral de las usuarias con el fin de cerrar su
cuenta. Alonso y Romero (2017) definen el ciberacoso
como “cualquier comportamiento realizado a través de
medios electronicos o digitales por individuos o grupos
que comuniquen repetidamente mensajes hostiles o
agresivos destinados a infligir dano o incomodidad a
otros”. A través de esta definicion podemos establecer las
condiciones o caracteristicas para que se dé ciberacoso:
1) empleo de medio electrdonico; 2) realizacion por un solo
individuo o por un grupo; 3) repeticion en el tiempo; 4)
envio de mensajes hostiles; y 5) su finalidad es causar
dano o incomodidad a la persona a la que es enviado.

Sin embargo, se ha puesto en duda el criterio de
“repeticion”, pues redes sociales como Twitter, permiten
compartir y difundir el mensaje sin necesidad de que su
autor reitere la actividad. Por lo tanto, partiendo de un
solo ataque se puede alcanzar un efecto bastante amplio.
También cabe mencionar que el contenido permanece en
la red siendo dificil su eliminacién, especialmente si ha
sido distribuido por muchas cuentas (Torres-Montilla et
al, 2018).

En cuanto a las consecuencias, las victimas de este tipo
de acciones pueden sufrir problemas de salud como
ansiedad, ataques de panico, aislamiento social, abuso de
sustancias, depresion, entre otras. Cabe destacar que son
escasos los estudios sobre los efectos del ciberacoso en
personas adultas, centrandose la mayoria de ellos en los
que las victimas son adolescentes (Triano, 2019)

Internet como medio ideal

La teoria de las actividades rutinarias, desarrollada por
Cohen y Felson en 1979, es una de las teorias de la
criminalidad que puede ayudar a comprender mejor las
razones por las que una persona decide emplear los
medios tecnoldgicos para llevar a cabo el ciberacoso.

De acuerdo con estos autores, es necesario que se den tres
circunstancias (De Haro, 2021):

¢ Un ofensor lo suficientemente motivado para delinquir.

e Una victima u objetivo.

e Ausencia de guardianes
infracciones.

que prevengan las

La presencia de los tres elementos seria necesaria para
cometer el delito, no pudiendo realizarse si faltase tan solo
uno de ellos. Como podemos observar, en el caso del
ciberacoso a usuarios feministas en redes cumplen como
los requisitos pues: 1) existe una persona o grupo de
personas que se basan en una motivacion machista para
atacar (ofensor motivado); 2) usuarios que se dedican a la
divulgacion en redes del feminismo (victima); y 3) No existe
ningin mecanismo en las redes sociales destinado a evitar
que dichas acciones cumplan su objetivo (ausencia de
guardianes).

Las redes sociales, ademas, poseen una serie de factores
que favorecen la publicaciéon de mensajes de odio hacia
otros usuarios, incluidas las cuentas feministas (Bustos et
al, 2019):

e Sensacion de irrealidad al actuar en un medio virtual y
no fisico.

e [xistencia de otros usuarios y grupos que legitiman
estos comportamientos, generando el sentimiento de
pertenencia al grupo.

e Anonimato por parte del autor.

o Dificultades en la determinacion y actuacion de la
jurisdiccion y territorialidad en la que se llevan a cabo.

o Alta rapidez de divulgacion y amplio alcance.

Politicas de las redes sociales frente al ciberacoso:
Twitter e Instagram

Para conocer de qué medios dispone una victima del
ciberacoso machista, es necesario analizar las politicas de
seguridad que presentan las redes sociales. Nos
centraremos en dos de las principales redes: Twitter e
Instagram.
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o Twitter

Twitter prohibe explicitamente participar en situaciones
de acoso o incitar a otras personas a realizarlo,
catalogando este tipo de comportamientos como
abusivos. Con esta prohibicién la red social pretende
salvaguardar el derecho a la libertad de expresion.

Su actuacion se basa en, una vez recibida la denuncia o
detectado un posible comportamiento abusivo, analizan
el contexto de la situacion para saber si es necesario
actuar, poniéndose en contacto con la persona si hiciese
falta. Su actuacion se lleva a cabo tanto si los
comentarios abusivos se hacen de forma publica (tweet)
como a través de mensaje directo.

Twitter cataloga como comportamiento que incita al odio
diversos tipos de actuaciones dirigidos, entre otros, a
personas por motivo de su género, identidad de género y
orientacion sexual, todos ellos respaldados por el
movimiento feminista y las cuentas que divulgan su
respeto. Las acciones que sanciona esta red social son:

Amenazas violentas.

Deseo de que otro sufra un dano grave.

Insinuaciones sexuales no deseadas.

Utilizar insultos y lenguaje obsceno con el fin de
intimidar o amenazar a otros.

Alentar a que otros acosen a una o varias personas.
Negar la existencia de eventos con victimas masivas.

Si la red social determina que una persona ha realizado
alguna de las actuaciones mencionadas anteriormente,
ejecuta una lista de sanciones en funcion de la gravedad
del incumplimiento y los antecedentes de
incumplimiento de las normas por parte del usuario.
Entre las sanciones, se encuentran las siguientes:

e Dar una clasificacion inferior a los Tweets en las
respuestas.

e Hacer que los Tweets no sean elegibles para los
usuarios que no le siguen con el fin de evitar su
divulgacion.

e Ixcluir las cuentas o Tweets en correos electronicos
o recomendacion en productos.

Solicitar la eliminacion del Tweet.

e Suspender la cuenta.

e Instagram

Instagram, tal y como recoge en su pagina web, presenta
ante sus usuarios una serie de herramientas de seguridad
para protegerse ante conductas indeseadas y acosos.

e Bloquear cuentas: esta persona no podra ver tu perfil,
publicaciones o historias.

e Bloquear a personas en comentarios: solo la persona
bloqueada vera sus propios comentarios.

e (Controlar comentarios: el propietario de la cuenta
elige las personas que pueden o no comentar en sus
publicaciones.

e Qcultar contenido ofensivo: la persona puede
personalizar una lista con frases, palabras, emoticonos
y numeros que desee ocultar.

Esta red social incluye una funcién novedosa al emplear
inteligencia artificial para detectar cuando una persona va
a mandar un mensaje considerado ofensivo antes de que
este se produzca.

Sin embargo, la propia plataforma afirma que los mensajes
indeseados y el acoso tienden a producirse en mayor
medida en los mensajes directos, siendo aqui mas dificiles
de detectar y no pudiendo emplear las herramientas
anteriormente mencionadas. En estos casos, los usuarios
pueden desactivar los mensajes directos ofensivos
enviados por dichas cuentas, sin embargo, esta funcion no
esta disponible actualmente en todos los paises.

Estas medidas que se llevan a cabo por parte de las redes
sociales son bastante controvertidas. Esto se debe a que se
deja en mano de los lideres de unas empresas privadas la
limitacion o restriccion de un derecho fundamental como
lo es la libertad de expresion. Si bien es cierto que los
lideres de estas empresas estan legitimados para
establecer las normas que rigen su funcionamiento, estas
no pueden ir en contra de la ley o los derechos humanos
(Paniagua, 2021).

Prevencion e intervencion del ciberacoso de género

Tal y como defiende Paniagua (2021), las redes sociales,
como Instagram y Twitter, viralizan los mensajes de odio y
la desinformacién, penalizando el contenido informativo
no incendiario y el debate sosegado. Esta autora considera
que eliminar o suspender temporalmente cuentas no es
mas que poner un parche al verdadero problema, pues no
soluciona el problema de base. Es por ello que surge la
necesidad de establecer politicas de prevencion orientadas
a evitar que sucedan estos hechos, donde la criminologia
juega un papel fundamental.
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Existe un cierto debate en la comunidad profesional
entre la regulacion de comentarios ofensivos en las redes
sociales y el menoscabo a la libertad de expresion. El
principal problema es la carencia de legislacion
internacional al respecto (Bustos et al, 2019). Sin
embargo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos defiende que la libertad de expresion tiene
limites, pues siempre prevalece el respeto a los derechos
o reputacion de los demas.

Una de las formas mas practicas de prevenir la
publicacion de mensajes machistas continuados hacia
cuentas feministas comienza por la educacion desde
edades tempranas. Es necesario inculcar desde la
infancia el respeto a los derechos y libertades
fundamentales, asi como la igualdad entre hombres y
mujeres. Asimismo, se deben promover obligaciones y
derechos iguales para ambos sexos, tanto en los ambitos
publicos como privados, y la responsabilidad compartida
entre estos en el ambito doméstico (Moriana, 2017).

Ademas, se hace necesario educar en el uso de las nuevas
tecnologias, pues estas han irrumpido en nuestra
sociedad sin estar preparados para ellas. Surge Ia
necesidad de que los mas jovenes comiencen a edades
tempranas a aprender acerca de un correcto uso de las
redes sociales, asi como de las consecuencias que se
pueden derivar de una mala gestion de dichas
aplicaciones. Detallar, por lo tanto, las consecuencias a
nivel psicoldgico y social que producen en la victima
dichas acciones encaminadas a generar ese malestar en
la persona, asi como de las reacciones legales en las que
se pueden ver involucrados los infractores que decidan
ciberacosar a otras personas.

A su vez, puesto que el uso de internet esta generalizado
a generaciones que han abandonado ya el sistema
educativo, podria ser efectivo la exigencia de realizar un
curso sobre el uso de las redes sociales y como hacer un
empleo ético y respetuoso de dichas redes como
requisito para la creacion de una cuenta. De esta forma,
se atenderia también a esa carencia educativa que no ha
llegado a la poblacion adulta.

Por tultimo, seria interesante el desarrollo de un sistema
de autenticacion en las aplicaciones para verificar qué
persona se encuentra detras de cada cuenta y si es quién
dice ser. Aqui jugaria un papel importante el Estado,
quien deberia colaborar conjuntamente con dichas
redes, pues al ser empresas privadas no deberian de
disponer de datos privados de sus usuarios, ya que esto
podria generar cierta controversia. Por lo tanto, se
deberia de plantear un sistema de autenticacion en el
momento del registro de una cuenta con el cual seria
mas facil identificar a una persona si esta lleva a cabo
algtin delito. La pérdida del anonimato podria funcionar
a modo disuasorio de llevar a cabo acciones ofensivas.
Ademas, esta informacion deberia estar restringida para
las autoridades encargadas de gestionar los problemas
en redes y asi garantizar la privacidad de los usuarios.
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Principios y enfoques que deben guiar la intervencion con las mujeres
victimas de violencia de género

Principles and approaches that should guide the intervention with
women victims of gender-based violence

Resumen Abstract

La violencia de género afecta a millones de mujeres y  Gender-Based violence affects millions of women and
ninas en todo el mundo. Una correcta intervencion  girls around de world. A correct social and criminology
social y criminologica con ellas, contribuye en su intervention whit them, promotes to their protection
proteccion y empoderamiento. En el siguiente and empowerment. This article aims to put forward a
articulo se busca ofrecer una serie de series of recommendations for professionals who work
recomendaciones para las y los profesionales que with this social problem.

trabajan con esta problematica social.
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Introduccion

La violencia de género afecta a miles de mujeres en
Espaiia, segun la Estadistica de Violencia Doméstica y
Violencia de Género (EVDVG) del afio 2021 realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el nimero de
mujeres victimas de violencia de género aumenté un
3,2% en el ano 2021, situandose en 30.141. Por lo que, la
tasa de victimas de violencia de género fue de 1,4 por
cada 1000 mujeres de 14 afios 0 mas.

Se debe tener en cuenta que estas 30.141 mujeres
corresponden a los asuntos en los que se han dictado
medidas cautelares u ordenes de proteccion, por lo que,
la cifra total es considerablemente mas alta, ya que segin
el estudio realizado por Bodelon et al. (2019) se muestra
que por ejemplo en Catalunya, se conceden alrededor del
60% de las ordenes solicitadas. Asi mismo, se cuenta con
un gran ndamero de mujeres que declaran y aportan
pruebas, pero no obtienen la orden de proteccion porque
el juez o la jueza no considera probado el riesgo. Por
ejemplo, en la investigacion realizada por Aranda y
Lekanda (2022), se muestra como a la mujer entrevistada
no se le concedid la orden de proteccion la primera vez
que la solicito, aun con un parte de lesiones del médico
forense del juzgado, ya que la jueza consideré que no
habia riesgo probado.

Estos datos nos sitian ante miles de mujeres que
requieren una atencion especializada, desde el enfoque
interseccional y de género, con profesionales
sensibilizados ante la problematica y con recursos de
intervencion adecuados.

Asi, el objetivo principal del siguiente articulo es ofrecer
recomendaciones y principios para poder llevar a cabo
una correcta entrevista con las mujeres victimas de
violencia de género que se atiendan desde los distintos
Servicios.

Conceptualizacion de la violencia de género

En la actualidad, todavia no existe un consenso de como
denominar a la violencia que sufren las mujeres por el
hecho de serlo y a manos de su pareja o expareja.

Uno de los conceptos mas utilizados por el movimiento
feminista es el de violencia machista, entendida como
una violencia estructural, que se da a distintos niveles
dependiendo de la clase social, la raza o pertenencia a un
grupo étnico. Se incluyen todas las acciones que
menoscaban de forma sistematica la integridad fisica y
psicologica de las mujeres. Esta violencia se basa en la
desigualdad que impone el patriarcado
R
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Se considera que estd formada por tres ambitos: la
violencia estructural (provocada por las instituciones), la
violencia simbolica, término acufiado por Bourdieu en los
70, que se utiliza para describir la relacion donde el
“dominador” ejerce una violencia indirecta sobre los
“dominados” (Bourdieu, 2000) y la violencia material
(dentro de esta encontrariamos la violencia de género, la
violencia sexual, etc.)

Sin embargo, el concepto utilizado en la legislacion
esparniola, se basa en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral Contra la
Violencia de Género, que en su articulo 1.1 nos ofrece una
definicion de lo que se va a considerar violencia de género:
“la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a
ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia”. Ademas, en los siguientes puntos el articulo
expone que la finalidad de la ley es prevenir, sancionar y
erradicar la violencia y prestar asistencia a las mujeres, a
sus hijos/as menores y a los menores sujetos a su tutela, o
guarda y custodia, victimas de esta violencia.

No obstante, a lo largo del presente articulo se hara
referencia a ambos conceptos indistintamente.

Enfoques y perspectivas de intervencion

Cualquier intervencion social se inicia a partir de un modo

de ver y de una interpretacion de una situacion que se nos
presenta. Los siguientes enfoques deberian usarse en todas
las intervenciones que hagamos con mujeres, se
encuentren o no en una situacion de violencia.

e Perspectiva de género

La perspectiva de género es una herramienta conceptual
que busca mostrar las diferencias entre mujeres y
hombres, es decir, presta atencion a estas diferencias
entre sexos en las distintas actividades. Es una
metodologia que nos permite identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres.

El Instituto de la Mujer en 2003 publico la “Guia para la
incorporacion de la perspectiva de genero” (1) donde se
recomienda que al llevar a cabo proyectos con perspectiva
de género se debe tener en cuenta;

o La definicion del objeto: lograr la igualdad real entre
mujeres y hombres.

e [l sujeto: facilitar a las personas que intervienen en el
proceso de incorporacion de la perspectiva de género
los conocimientos necesarios para poder llevarlo a
cabo.

11.a perspectiva de género y las recomendaciones de la Guia se pueden (y deben) aplicar a todos los 4mbitos, no solo a la creacion de proyectos sociales.
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El objetivo final de la implementacion de la perspectiva
de género es colaborar en la creacion de sociedades mas
igualitarias, democraticas y justas, por lo que mejora la
calidad de vida de todas las personas en todas las esferas
de la vida: individual, colectiva y comunitaria.

e Perspectiva intercultural

Es necesario, primeramente, definir el concepto de
interculturalidad junto al de multiculturalidad. La
multiculturalidad hace referencia a que existen varias
culturas conviviendo en un mismo espacio social o
geografico pero sin intercambio entre ellas. En cambio,
la interculturalidad busca la convivencia de estas
multiples culturas en un mismo espacio y la interaccion
entre ellas sin que ningin grupo sea superior a otro
(Elboj et al, 2017).

Asl, la perspectiva intercultural busca la convivencia
entra las personas de distintas culturas, centrandose en
poner a todas las personas en el centro. Se busca una
igualdad de derecho, una no discriminacion, favorecer
las relaciones interculturales y el dialogo y debate critico.

Ademas, no podemos olvidar cuando trabajemos con
mujeres de origen extranjero, refugiadas o culturalmente
diversas que estas tienen tres grandes ejes de
desigualdad (Davis, 2005):

Ser mujer.

e Pertenecer a culturas diferentes a la mayoritaria en
el pais de acogida y en muchas ocasiones
infravalorada.

e En muchas ocasiones haber migrado por una
situacion de vulnerabilidad como son los conflictos o
la pobreza.

e Perspectiva de Derechos:
Debemos trabajar siempre desde el enfoque de los

Derechos Humanos (DDHH), entendiendo que las
migraciones y el asilo forman parte de los mismos.

e Perspectiva bio-psico-social

Deriva de la Teoria de los Sistemas y fue definida por G.
Engel en 1977. La intervencion desde esta perspectiva debe
tener en cuenta los aspectos bioldgicos, los psicoldgicos y
emocionales y los sociales. Siendo importante trabajar
también otro tipo de factores como los socioeconomicos y
culturales, es decir, se busca la atencion integral de la
persona. En la siguiente imagen se resume la perspectiva
bio-psico-social:

Personalidad
Psicopatologias
Factores emocionales y
mentales
Conductas y actitudes

FACTORES
PSICOLOGICOS

FACTORES
SOCTALES

FACTORES
BIOLOGICOS

Condiciones de vida
Satisfaccidn profesional
Valoras y creencias
Relaciones Sociales
Nivel socioecondmico
Vida familiar

Anatomia
Fisiologla
Eventos previos
Otros

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de Engel
(1977).

e Perspectiva de las fuerzas

Esta perspectiva se basa en trabajar con las
potencialidades de las propias mujeres mas que con sus
carencias. La intervencion deberia proceder de la
identificacion, uso y potenciacion de los recursos de las
mujeres con las que trabajamos.

e Perspectiva de empoderamiento

La Conferencia de Pekin (1995) apuntaba que “el
empoderamiento de las mujeres y su plena participaciéon
en condiciones de igualdad en todas las esferas de la
sociedad, incluida la participacion en los procesos de toma
de decision y el acceso al poder, son fundamentales para
alcanzar la igualdad, el desarrollo y la paz”.

En las definiciones de empoderamiento siempre destaca la
palabra poder (Ledn, 1997) y es relevante porque es una
parcela que ha estado negada a las mujeres durante siglos.
Por lo que, el proceso de empoderamiento nos lleva a
reflexionar acerca del concepto poder, y en este caso,
hablariamos de cuatro tipos de poderes (Rowlands, 1998):

o Poder de toma de decisiones, de desarrollar
habilidades y capacidades intelectuales

identidad y fuerza

e Poder interior: autoestima,

psicologica.
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e Poder sobre alguien: se basa en las relaciones:
dominacién o subordinaciéon. Por lo que, Sarri6
(2009) considera que las mujeres han sido
desempoderadas, negandoles sus capacidades vy
aptitudes, lo que ha provocado que no puedan
acceder a la toma de decisiones y al liderazgo.

e Poder politico y social, buscar un objetivo comtn y
defenderlo colectivamente. Es decir, el poder de
grupo, buscando trabajar en conjunto y dejar de
seguir los roles exigidos por la sociedad patriarcal y
androcéntrica (Urzelai, 2014).

Asi, estaria formado por tres cualidades principales:

e Autonomia: Existen tres dimensiones: la autonomia
fisica (poder sobre el propio cuerpo, sexualidad y
fertilidad); autonomia sociocultural (acceso y control
de los recursos culturales y reconocimiento de la
identidad y valor propio) y autonomia econdmica
(control de los recursos y bienes econémicos).

e Autoestima: La autoestima haria referencia a la
relacion que la mujer establece con ella misma, el
grado de bienestar que tiene consigo misma.

e Toma de decisiones: El empoderamiento potencia la
toma de decisiones centrada en una misma, es decir,
abandonar el rol de feminidad asignado para tener
en cuenta las propias necesidades.

Principios basicos que deben guiar la actuacion

Los principios basicos que deben guiar la actuacion, se
basan, por un lado, en la implicacion de la o el
profesional y, por otro, en la escucha activa y empatica.

En el primer caso, es necesario adecuar el espacio donde
vamos a recibir a la mujer, creando un entorno lo menos
ruidoso posible, aislado de las demds personas,
garantizando asi su confidencialidad. En la misma linea,
es necesario tener tiempo para realizar la entrevista, es
decir, aunque a veces es complicado en el dia a dia en los
servicios, es importante para la mujer que le dediquemos
suficiente tiempo para que ella nos pueda contar todo lo
que desea contarnos y que nosotras le podamos
proporcionar toda la informacion que consideramos
relevante.

En ocasiones podemos encontrar un exceso de implicaciéon
0 una escasa implicacion. En el primer caso, es necesaria
una personalizacion del caso y realizar un buen
acompanamiento de las necesidades, no obstante, se deben
establecer limites con claridad y mantenerlos durante toda
la intervenciéon. En el segundo caso, esta escasa
implicacion puede ser percibida por las mujeres como
desinterés o incredulidad por parte del profesional,
provocando en la mujer una inseguridad hacia el servicio,
es decir, contribuiremos en su revictimizacion. Por lo que,
se debe escuchar y acompanar en la medida de lo posible
en aquellas necesidades que nos verbaliza y/o detectamos.

El segundo principio béasico es la escucha activa y
empatica, en este ambito es necesario trabajar con la base
de que no todas las mujeres tienen las mismas
caracteristicas 'y necesidades, es decir, existe
heterogeneidad entre ellas, lo que llevara a que sus
demandas sean distintas. Ademas, debemos tener en
cuenta que son mujeres con agencia, pasando por unas
dificultades concretas, pero nadie debe tomar decisiones
por ellas, se deben valorar sus demandas y ofrecerle la
informacion y recursos necesarios (2).

N )
T Ay

Para realizar correctamente esta escucha activa y
empatica se recomienda:

e [Escuchar primero y luego recoger datos. Es decir,
durante toda la entrevista mantener el contacto visual
(frente a frente o diagonal) y recoger solo datos que no
somos capaces de recordar. Como el numero de
teléfono, la direccion, etc. El resto de informacion es
mejor que una vez finalizada la entrevista la volquemos
en un documento. Si realizamos pausas durante la
entrevista, aprovechar este momento para apuntar los
puntos que luego queremos redactar de forma extensa.

e Evitar el contacto fisico si no estamos seguras de que la
persona lo va a tolerar adecuadamente, asi mismo,
aunque por regla general el contacto visual es
necesario, si vemos que no se siente comoda también
debemos evitarlo.

e Contener y ofrecer apoyo para minimizar todas las
angustias derivadas del proceso que esta viviendo y en
el caso de existir una denuncia y un juicio, realizado o
en proceso, intentar minimizar las inquietudes que
surgen durante el proceso judicial.

2podriamos hablar de los pisos de urgencia, de la Oficina de Atencién a la Victima, del Servicio de Acompafiamiento a la Victima del Delito, entre otros.
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e Anticipar la crisis: prestar especial atencion a los
momentos de dificultad por los que esta pasando la
persona o momentos donde se le exige una
responsabilidad que no puede asumir.

e Lvitar discusiones o confrontaciones delante de
senales de irritabilidad.

e Mantener la calma y evitar reaccionar a la defensiva
en caso de critica o ataque.

Asi mismo, es imprescindible para realizar una
intervencion afectiva tener una formacion especializada
en materia de violencia de género y realizar
constantemente una autorreflexion, critica y cambio
acerca de las propias creencias y actitudes que
minimicen, justifiquen, normalicen o toleren la violencia
contra las mujeres.

Objetivos de la intervencion a corto plazo

Cuando realizamos una entrevista de acogida en un
servicio especializado de atencion a victimas y sus hijas e
hijos, el objetivo principal a corto plazo es su proteccion.
Para ello, debemos detectar la violencia que sufren para
asi poder realizar una valoracion del riesgo de violencia
efectiva (3). Normalmente, la mayoria de servicios
cuentan con su propia escala y protocolo de actuacion,
donde se analizan distintos campos: edad, nacionalidad,
estudios, experiencia laboral, historial familiar, consumo
de tabaco/alcohol/otras drogas, anos de relacion,
rupturas y denuncias anteriores, hijas e hijos y edad de
estos. Asi mismo, durante la entrevista se deben explorar
las siguientes cuestiones: normalizacion de la violencia;
justificacion de la violencia; red social; anulacion;
violencia fisica, psicologica y/o sexual; control y celos.

Una vez explorados todos los campos posibles, ya que es
probable que la mujer no quiera hablar de algunas
situaciones en concreto, debemos realizar tres tipos de
acciones para garantizar su proteccion:

o Elaboracion conjunta de un plan de proteccion y de
seguimiento. Este plan dependera del servicio en el
que trabajemos, en algunos casos, si es la tinica vez
que vamos a estar en contacto con ella, lo que se
puede realizar es un plan de huida y ofrecerle
medidas de autoproteccion.

e Movilizar los recursos necesarios para proteger su
vida y su salud emocional, por ejemplo, las casas de
acogida, servicio psicologico, fuerzas de seguridad,
servicio legal, etc.

e [s importante en esta primera entrevista creemos
una buena vinculacion, porque debemos mantener a
la mujer en contacto con los servicios de atencion
especializada.

Recomendaciones finales

Trabajar desde wuna perspectiva interseccional,
valorando que no todas las mujeres tienen las mismas
dificultades, necesidades y caracteristicas.

Personalizar la intervencion y ofrecer a la mujer las
alternativas mas adecuadas a sus necesidades vy
demandas.

Realizar una entrevista semiestructurada basada en el
protocolo/herramienta de evaluacion que debemos
completar posteriormente, asi mismo, combinar
preguntas abiertas y amplias con algunas claramente
focalizadas.

Las preguntas abiertas facilitan la expresion
emocional, por lo que introducir los temas con
preguntas amplias, seguir con preguntas que persiguen
un objetivo para finalizar con preguntas cerradas.
Ofrecer un lugar seguro y confidencial, buscando crear
un clima de seguridad y confianza.

No presionar a la mujer a hablar sobre su situacion,
trabajar con los datos que nos dé. Es importante
observar su lenguaje no verbal y darse cuenta de qué
temas quiere hablar y de cudles no.

Poner en practica la empatia y la escucha activa

Las reacciones que pueda tener son normales ante
situaciones anormales, actuar de forma consecuente
para evitar revictimizar a la mujer y que crea que no la
estamos creyendo.

En la linea de lo anterior, no hacer sentir a la mujer
culpable de la violencia vivida, no cuestionar sus
acciones ni poner en duda su interpretacion de los
hechos. Es de vital importancia expresar que nunca
esta justificada la violencia.

Utilizar teorias como el “Ciclo de la Violencia® de
Leonor Walker (1979) o el “Laberinto Patriarcal” de
Esperanza Bosch, Victoria Ferrer y Aina Alzamora
(2013) para que pueda identificar la violencia sufrida y
pueda expresarla con mayor facilidad y ademas, pueda
observar ¢como es una situacion qué ocurre a otras
mujeres, ver cOmo es una violencia de caracter social y
estructural.

Facilitarle informacion acerca de todos los recursos a
los que puede acudir de forma verbal y escrita. Utilizar
tripticos/dipticos si los tenemos.

Insistir en la importancia de su seguridad y proteccion,
y la de sus hijas e hijos si los tuviera.

3 Esta valoracién del riesgo se realiza durante la primera entrevista y si es un servicio donde hay continuidad en la atencién a la mujer, se debe realizar

cada cierto tiempo.
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Los canticos machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja

The sexist cheers of the Colegio Mayor Elias Ahuja

Resumen

El presente articulo pretende analizar la violencia
contra la mujer ejemplificada en los canticos
machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja. Los hechos
ocurridos el pasado mes han alarmado a la sociedad y
han mostrado carencias en las politicas de educacion
sexual e igualdad. El objetivo es estudiar la
problematica desde la criminologia, presentando una
vision general sobre la violencia contra las mujeres,
exponiendo el caso, analizando su repercusion y
delimitando las causas y consecuencias.

Palabras clave

Criminologia, cultura de la violacion, educacion,
machismo, violencia contra la mujer.

Abstract

This article aims to analyze the violence against women
exemplified by the sexist cheers of the Colegio Mayor
Elias Ahuja. The events that occurred last month have
alarmed society and have shown shortcomings in sex
education and equality policies. The objective is to study
the problem from criminology, presenting an overview
of violence against women, exposing the case and
analyzing its impact and delimiting the causes and
consequences.

Key Words

Criminology, rape culture, education, machismo,
violence against women.

55



Introduccion
Violencia contra las mujeres. Tipologias

El articulo I de la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, de las Naciones Unidas, nos
define la misma como “fodo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que lenga o pueda tener como
resultado un dario o sufrimiento fisico, sexual, o psicologico
para las mujeres, inclusive las amenazas de tales aclos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en vida publica o privada”

Dentro de esta Declaracion, también se exponen los
siguientes actos violentos contra las mujeres:

e La violencia fisica, sexual y psicoldgica que se ejerce
dentro de la familia, incluidos los malos tratos, el
abuso sexual de las menores dentro del hogar, la
violencia por el marido, la mutilacion genital
femenina y otras practicas tradicionales daninas para
la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la explotacion.

e Laviolencia fisica, sexual y psicologica perpetrada de
la comunidad en general, incluyendo la violacion, el
abuso sexual, el acoso, la intimidacion sexual en el
trabajo, en instituciones educativas, la trata de
mujeres y la prostitucion forzada.

e La violencia fisica, sexual, psicoldgica, perpetrada o
tolerada por el Estado, en cualquier ambito.

La violencia contra las mujeres es una lacra social que
hoy en dia sigue vulnerando en cada rincon del mundo
los derechos humanos de las mismas. Es una
problematica que afecta a la sociedad en general y que
demanda estrategias eficientes para su disminucion.

En las sociedades actuales, en concreto en Espana,
persisten actitudes socioculturales que favorecen o
toleran la violencia contra la mujer. La representacion de
la mujer como inferior, un sistema patriarcal y machista,
la supremacia de los hombres y de lo masculino, crea
una sociedad asimétrica en la que se ejerce violencia
machista que, en muchos casos, esta legitimada,
perpetuando la desigualdad y la violencia.

Una de las formas mas comunes de violencia que
padecen las mujeres es en el ambito privado. La violencia
de género es definida como cualquier patron de
comportamiento que se utilice para adquirir o mantener
el poder y el control sobre una pareja intima.

Dentro de este tipo de violencia, se distinguen varias
formas:

e Violencia fisica: entendida como toda violencia o
intento de violencia que vaya contra la integridad fisica
de la mujer. También la omision de actos como darles
la ayuda médica que necesitan

e Violencia psicologica: consiste en someter a una
persona a través del miedo, intimidacion, amenazas y
otras formas de ejercer un maltrato psicoldgico.

e Violencia econdmica: inciden en el control total sobre
los recursos financieros, impidiéndoles su acceso y
prohibiéndoles trabajar, para lograr la dependencia
financiera de la mujer.

¢ Violencia emocional: consiste en minar la autoestima
de la mujer a través constantes criticas y comentarios,
infravalorando sus capacidades y valia, asi como
insultos y abuso verbal. También se puede ejercer
danando sus relaciones.

¢ Violencia sexual: entendida como la obligacion de la
pareja a participar en un acto sexual sin su
consentimiento. También entendida como todo acto o
comentario violento que se refiera a la sexualidad de la
mujer.

Cabe anadir como tltimo ambito de la violencia contra las
mujeres, la violencia ejercida también dentro de los
conflictos armados, lo que hace que cada ano se sumen a
las cifras, actos punitivos en los que las mujeres son las
victimas tinicamente por el hecho de serlo.

En el ano 2021, segun los datos del Ministerio de Igualdad ,
los casos de violencia de género aumentaron en un 3,2%
(un total de 30.141 mujeres) siendo la tasa de victimas de 1,4
por cada 1.000 mujeres a partir de 14 anos.

Segun los datos del mismo estudio, el 86,19% de las
victimas de delitos contra la libertad sexual fueron
mujeres, un total de 14.608. En lo referido a las agresiones
sexuales, el porcentaje de victimas mujeres fue del 90,12%,
sumando un total de 2.079. Si atendemos a los delitos de
agresion sexual con penetracion, el porcentaje sube a
01,02%, con un total de 1.774 mujeres. En corrupcion de
menores o personas con diversidad funcional, 287 victimas
fueron mujeres del total de 423. En pornografia de
menores, el porcentaje de victimas mujeres fue del 54,73%.
Un 85,77% de victimas fueron mujeres en otros delitos
contra la libertad e indemnidad sexual.

Poe tanto, los delitos contra la libertad e indemnidad
sexual son una problematica real para las mujeres, las
cuales estan mas predispuestas a sufrir estos tipos de
delitos tnicamente por razon de género.

En el presente articulo se abordara el analisis de los
canticos machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja v,
posteriormente, se aclarara si estos hechos incurrieron en
un delito de odio u otra tipologia delictiva.
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Hechos ocurridos en el Colegio Mayor Elias Ahuja el 2
de octubre de 2022

El colegio Mayor Elias Ahuja es un centro masculino
adscrito a la Universidad Complutense de la Comunidad
de Madrid. Esta gestionado y dirigido por los Padres
Agustinos de la Provincia Matritense del Sagrado
Corazon de Jesds, una institucion religiosa catolica
perteneciente a la Orden de San Agustin.

Estos colegios mayores son centros residenciales que
ofrecen alojamiento, manutencion y que, en su mayoria,
forman parte de una institucion religiosa. En el pasado,
los Colegios Mayores estaban formados por los hijos de
la élite politica espanola aunque en su creacién estaban
destinados a estudiantes de mérito y de distintos
origenes sociales. Actualmente, tienen como objetivo una
formacion completa, a través de actividades desde lo
académico, cultural, deportivo, humano y social.
Fomentan el estudio, la participacion y la convivencia
entre sus integrantes.

En el caso del Colegio Mayor Elias Ahuja, se proporciona
a los estudiantes programas culturales, deportivos y
solidarios €omo formacion complementaria,
evidenciando su implicacion por dotar a sus colegiados
de unos valores y una vida colegial activa.

Sin embargo, puede ser que los objetivos y valores que
promulgan estos colegios se estén viendo debilitados por
los canticos machistas acontecidos el pasado domingo 2
de octubre de 2022 y por las continuas noticias de
novatadas abusivas que perjudican la reputacion de estos
centros.

El pasado 2 de octubre de 2022, por la noche, un grupo
del Elias Ahuja se asomo a una de sus ventanas a gritar
hacia el Colegio Mayor Santa Monica compuesto por
mujeres, los siguientes canticos:

“Putas, salid de vuestras madrigueras como conejas, sois
unas putas ninfomanas, os prometo que vais a follar
todas en la capea, ;vamos Ahuja!”.

Tras estos canticos, de manera unanime se levantaron
las persianas de todas las habitaciones y los estudiantes
asomados se sumaron a los canticos y alaridos que
COmeNzaron sus companeros.

Las imagenes y videos que se grabaron desde el Colegio
mayor Santa Monica, captaron los canticos machistas
que no tardaron en alarmar a la sociedad.

La capea a la que se refiere en dichos canticos, son
organizadas por los veteranos del Colegio Mayor, a las
cuales unicamente pueden acudir los miembros del Elias
Ahuja y unas 400 chicas invitadas, por lo que los chicos
ajenos al Colegio tienen vetada la entrada. Estos festejos
prosiguen con mas canticos machistas y sexistas, junto
con alcohol y actos taurinos.

La capea de este ano del Elias Ahuja ha sido cancelada, en
cambio, otros colegios han celebrado capeas en total
secretismo para no incurrir en la polémica de estos dias.

Aunque esta accion no ha sido la unica consecuencia de
estos canticos, el Colegio Mayor se ha pronunciado y ha
tomado medidas.

La direccion del centro ha comunicado lo siguiente en
relacion con los canticos:

“Los consideramos incomprensibles e inadmisibles, tanto
en la forma como en el fondo. Ademads de ser contrarios al
ideario y valores del centro”.

También se ha procedido a la expulsion del estudiante que
pronuncié los canticos y de otros compaiferos; se
impartirin de forma obligatoria conferencias de
sensibilizacion y la implicacion en voluntariados de
caracter social.

Con relacion al Colegio al que iban dirigidos estos
mensajes denigrantes y carentes de respeto, se han
ofrecido las disculpas pertinentes por parte de los
estudiantes.

Analisis mediatico y social

La repercusion de estos canticos fue casi inmediata, la
viralizacion del video en Tiktok e Instagram detonaron
miles de opiniones y mensajes. Rapidamente, se
pronunciaron politicos y personajes publicos.

Entre estos, la presidenta de la Comunidad de Madrid se
pronunci6 al dia siguiente, discrepando con su compariero
del PP Alberto Nunez Feeijo, el cual condenaba estos actos.
Isabel Ayuso alegd que la fiscalia deberia perseguir otros
actos de mayor importancia en las universidades.

“Esto es cultura de la violacién”, con estas palabras, la
ministra de Igualdad, Irene Montero, afirmaba el origen de
estos canticos, razonando como causa de estos sucesos, la
insuficiente educacion sexual.

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, escribia en su
twitter:

“No podemos tolerar estos comportamientos que generan
odio y alentan contra las mujeres. Es especialimente
doloroso ver que los prolagonistas son personas jovenes.
Ni un paso atrds. Las politicas de igualdad son necesarias.
;Basta ya de machismo!”

Por otra parte, Santiago Abascal, lider del partido VOX, ha
criticado la polémica y debate sobre estos canticos como
“exagerados” y como “tonterias de adolescentes
inmaduros”.
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Tras la noticia, las afectadas también se quisieron
pronunciar. Varias estudiantes del Colegio Mayor
defienden a sus vecinos involucrados en la polémica.
Antena 3 y otras cadenas han recibido entrevistas de las
mismas alegando que “no se sintieron ofendidas para
nada”; que “es parte de la tradicion”; que “todo se ha
sacado de contexto” y que “la impresion de odio y
machismo esta muy alejada de la realidad”.

Estos comentarios y comunicados desde el Colegio
Mayor femenino, han sorprendido a la sociedad, que han
abierto otro debate sobre la aceptacion de las colegiadas
de estos canticos violentos y machistas.

En el caso del estudiante que liderd los canticos, las
interacciones que han salido a la luz tras esta polémica
son relacionadas con el exhibicionismo de su ideologia
ultraderechista, su admiracion a Mariano Rajoy, su
supuesta afiliacion al partido VOX.

El Sindicato de estudiantes respondio de manera tajante
a estos hechos, afirmando que en el Colegio Mayor Elias
Ahuja se promueve la cultura de la violacion con alevosia.
Varios dias después convocaron una concentracion de
protesta en el metro de Ciudad Universitaria.

Las tres reivindicaciones que se exigieron desde el
sindicato fueron: la expulsion de todos los que
participaron en la accion machista, el cese del contrato
que la Universidad Complutense sostiene con el Colegio
Mayor y una asignatura de educacion sexual en el
sistema educativo.

La Universidad Complutense comunico la apertura de un
expediente informativo para analizar los hechos vy
dirimir responsabilidades. También mostrd su rechazo
total a estos canticos machistas.

Supuesto Delito de odio y Ley "si es si"

Pocos dias después aparecia en los periddicos, la noticia
de que la fiscalia iba a investigar los canticos machistas,
ya que podrian ser considerados un delito de odio.

Para analizar si estos canticos pueden encontrarse
dentro del tipo de delitos de odio, hay que distinguir
varias partes y considerar si retnen los requisitos.

Primero, debemos revisar el tipo basico del delito de odio
que expone lo siguiente: “Quienes publicamente fomenten,
promuevan o inciten directamente o indirectamente al
odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un
grupo, una parte del mismo o contra una persona
determinada por razon de su pertenencia a aquel, por
molivos racistas, antisemitas, antigilanos u otros
referentes a la ideologia, relogion o creencias, siluacion
familiar, la pertenencia de sus miembros a una étnia, rasa
0 nacion, su origen nacional, su sexo, orienlacion o
identidad sexual, por razones de género, aporofobia,
enfermedad o discapacidad”

Atendiendo a las pautas de interpretacion que, la Circular
7/2019, de 14 de mayo, de la Fiscalia General del Estado, nos
detalla en relacion al delito de odio tipificado en el articulo
510 del Codigo Penal, examinaremos los criterios generales
que se establecen para valorar si en el caso de los canticos
machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja existe un movil de
odio.

Los delitos de odio, o de incitacion al odio, tienen un gran
componente de interpretacion, por lo que se establecen
indicadores de odio que se agrupan en tres grupos: la
victima, el autor y el contexto.

La victima directa o supuesta victima, en este caso que
analizamos, serian las estudiantes del Colegio Mayor Santa
Monica a las que iban dirigidos los canticos.

Es parte relevante de cualquier hecho delictivo, el
testimonio de la victima, pero teniendo en cuenta la
naturaleza de este hecho delictivo, es el punto central de la
investigacion. De esta manera, la percepcion que tienen las
colegiadas, en su mayoria sobre el origen o motivo de la
conducta, es que en ningdn momento se sintieron
ofendidas ni consideran los hechos como un trato desigual
o violento hacia las mismas, por lo que este punto sera
importante para evaluar los hechos.

Por otro lado, habra que tener en cuenta si las victimas
pertenecen a un colectivo descrito en el tipo penal. En lo
referido a por razones de género, las mujeres constituyen,
por ende, un colectivo vulnerable descrito en el articulo
510 del CP. Con anterioridad, la jurisprudencia ha
castigado mensajes que van contra la dignidad intrinseca
de todas las mujeres, como delitos de odio por razon de
género, por lo que existen antecedentes de casos similares
que si han sido juzgados.

Por tltimo, en lo referido a la supuesta victima, se debe
determinar las relaciones de distinta indole con personas
relacionadas con esos colectivos.




Para analizar al supuesto autor de los hechos, nos
encontramos con mayores dificultades debido a la escasa
informacion relevante que hemos podido encontrar, de
igual manera los datos que pueden ser indicativos de un
movil de odio o discriminacion son los siguientes:

e [a existencia de antecedentes penales o policiales
por conductas similares. En el caso que nos
concierne no existe ningun dato que corrobore este
requisito, pero es un importante indicativo de la
existencia de odio.

e [s importante analizar sus interacciones en las redes
sociales, anteriores y posteriores, para comprobar si
ha existido mensajes similares. Debido al
hostigamiento, los estudiantes, en su mayoria,
borraron sus redes, aunque como comentamos
anteriormente, salieron a luz, determinados
mensajes del lider de los canticos, pero con poca
base para ser considerados indicativos de odio.

e Jgual de importante, es determinar su integracion en
grupos que se caracterizan por el odio o incitacion a
la violencia contra determinados colectivos o ideas.
En este caso, puede ir asemejado a su ideologia
ultraderechista, pero con un pertinente analisis, ya
que no se debe interpretar una ideologia general con
la pertenencia real a grupos que legitiman la
violencia.

Las frases o gestos que cometieron los estudiantes en
estos hechos denotan los mensajes machistas y sexistas
que han escandalizado a la sociedad, manteniendo un
lenguaje y comportamiento totalmente bochornoso que
cosifica y sexualiza a las mujeres. Aparte del mensaje, es
necesario remarcar la coreografia grotesca levantando a
la vez las persianas y emitiendo ruidos mas asemejados a
animales que a personas.

Por ultimo, el contexto en el que se desarrolld la accion
puede ser relevante para orientar la investigacion.

Es indicativo de odio que el hecho haya surgido sin
ninguna justificacion. En este caso, la supuesta
justificacion se debe al anuncio de la capea que se
realizaria en unas semanas. Otro indicativo es la
ausencia de relacion, que como se ha podido comprobar,
si que mantenian relaciones de amistad, hasta familiares
entre Colegios Mayores, por lo que no existe una relacion
de enemistad manifiesta.

En conclusion, tras un analisis superficial de los hechos,
se puede observar que existen pocos indicativos de odio
que puedan avalar que los hechos deban ser juzgados
como delitos de odio.

La ley conocida como ley del “solo si es si”, también ha sido
analizada en el caso de estos canticos. Esta nueva ley
pretende detallar los limites del consentimiento, aparte de
hacer distincion entre abuso y agresion sexual. En relacion
a los hechos, la ley califica lo que es considerado acoso
callejero, donde pueden entrar los canticos machistas del
colegio mayor.

Segun la ley, estos canticos si podrian ser considerados
delitos si se atiende a la definicion siguiente: “quienes se
dirijan a otra persona con expresiones, comportamientos o
proposiciones de caracter sexual que creen a la victima
una situacion objetivamente humillante, hostil o
intimidatoria, sin llegar a constituir otros delitos de mayor
gravedad'".

En este caso, al ser un hecho anterior a la ley, no se podria
juzgar por el mismo. Ademas, es necesario una denuncia
previa de la victima.

De esta manera podemos concluir que los canticos
machistas no son conductas delictivas, pero de igual
manera, es un acto violento y machista que necesita un
analisis mas profundo en el ambito educativo y social.

Causas y consecuencias de comportamientos machistas y
sexistas

La pregunta que deberiamos hacernos es scudles son las
causas que explican que haya jovenes en nuestro pais que
sigan perpetrando estos mensajes machistas vy sexistas? Y es
que uno de cada cinco jovenes hombres en Espana cree
que no existe la violencia machista. Estos datos del
barometro sobre juventud y género de la Fundacién de
Ayuda contra la Drogadiccion (2021), anaden que este
pensamiento ha aumentado el doble en los tltimos cuatro
anos.

Casi la mitad de los hombres entre 15 y 29 anos, consideran
que la violencia contra las mujeres no es un problema
grave en la sociedad.

El sistema patriarcal que sigue instaurado en nuestro pais
marca el orden social genérico del poder en lo masculino.
La supremacia de lo masculino sobre lo femenino, ha ido
creando distintos papeles, roles y valores dentro de
nuestra sociedad que cada individuo , en mayor o menor
medida ha interiorizado. Esta interiorizacion del
patriarcado como orden social puede llevar a
consecuencias mucho mas perjudiciales para las mujeres,
llevando sus creencias machistas a la violencia. 50



Segun la revista de estudios de juventud (injuve, 2022) en
su articulo “Violencia de género en la juventud. Las mil
caras de la violencia machista en la poblacién joven.”
Existen menos avances en las violencias mas graves y
surgen nuevas violencias como el acoso sexual online,
que afecta a un gran numero de adolescentes y jovenes.

La mentalidad de dominio-sumision que justifica la
violencia contra las mujeres suele comenzar desde la
adolescencia. (Bradbury-Jones et alii, 2019; Diaz-Aguado
y Martinez Arias, 2015; Reyes, et alii, 2016; Shen, Chiu y
Gao, 2012; Taquete y Monteiro, 2019; Wesche y Dickson-
Gomez, 2019).

Los resultados obtenidos en los diferentes estudios
destacan los siguientes factores entre las principales
condiciones de riesgo que hacen que los adolescentes
ejerzan violencia de género. Por un lado la justificacion
de la violencia de género, de la familia patriarcal y el
sexismo, por otro, la justificacion de la violencia para
resolver los conflictos.

En los estudios realizados por parte de injuve (2010-
2020) , muestran que el porcentaje de chicos, que esta
bastante de acuerdo o muy de acuerdo con los mensajes
sexistas y de justificacion de la violencia, es el triple que
el de las chicas.

Una de las declaraciones de las “victimas” afirmaba que
lo ocurrido era tradicién, este concepto estd muy
arraigado al machismo y un sistema patriarcal. Excusar
la violencia machista en la tradicion es muy peligroso ya
que acepta conductas nocivas para las mujeres por un
aspecto de tradiciones culturales.

La estructura patriarcal también posiciona a la mujer en
un plano de cosificacion y sexualidad. En relacion a la
sexualizacion de la mujer, los mensajes emitidos por los
estudiantes evidencian la cosificacion de la mujer en sus
palabras, el control de su sexualidad y los insultos
sexistas. Estos mensajes son causa en parte, de la cultura
de la violacion. La cultura de la violacion es considerada
como la normalizacion de la violencia sexual y se
manifiesta con el uso cotidiano del lenguaje machista, los
piropos callejeros, el acoso sexual y la pornografia entre
otros. La legitimacion de estos actos violentos se repite
en la sociedad a lo largo de las diferentes generaciones.
Como comentabamos anteriormente, cada vez en las
generaciones mas jovenes presentan comportamientos
machistas, alertando un problema en la educacion y en la
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Por lo que, una de las causas mas importantes, es la falta
de educacion en el ambito sexual. Esta desinformacion
esta condicionada negativamente con mitos sexuales y la
pornografia que construye una vision distorsionada de la
sexualidad. La pornografia es uno de los negocios que
mas ejemplifican la cosificacion de las mujeres, su
sexualizacion y los roles femeninos establecidos hasta en
el ambito sexual.

El uso de la pornografia de manera temprana puede
contribuir a conductas desviadas sexuales, aunque a veces
es complicado establecer esta relacion, es evidente que la
pornografia construye una vision distorsionada de la
sexualidad, de la practica y los deseos de los individuos.

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos asegura que
sobre los 8 anos es la edad media del primer acceso a la
pornografia, cuando la mayoria de los menores empieza a
tener el primer moévil o mayor acceso a la tecnologia.
También, en torno al 70% de los adolescentes espanoles
reconocen que su unica fuente de educacion sexual que
han recibido ha sido la pornografia.

Las consecuencias de mensajes de este tipo es seguir
alimentando una sociedad patriarcal que discrimina y
sexualiza a las mujeres.

Segun datos de la Agencia de Derechos Fundamentales de
la Union Europea, las consecuencias mas reales son que el
35% de las mujeres en el mundo han sido victimas de
violencia fisica y/o sexual por parte de sus parejas, en
Europa, el 43% de las mujeres padeci6 maltrato
psicoldgico, 13 millones de mujeres sufrieron violencia
fisica y 3,7 millones violencia sexual en Europa. Hasta el
38% de los asesinatos de mujeres son cometidos por sus
parejas.

La violencia de pareja y las agresiones sexuales provocan
en las mujeres graves problemas de salud fisica, mental,
sexual y reproductiva a corto y largo plazo. También
afectan a la salud y el bienestar de sus hijos. Este tipo de
violencia genera un elevado costo social y econémico para
las mujeres, sus familias y la sociedad.

Las consecuencias para las victimas de este tipo de
violencias suponen una lista interminable, hasta la mas
devastadora, el feminicidio.

El problema es que una sociedad patriarcal, machista y
sexista perjudica a las mujeres en general en todos sus
ambitos y a su vez, perjudica a la sociedad feminista y
progresista que Espana pretende ser.
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Conclusion

Los canticos machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja
evidencian que adin existen jovenes que perpetian
violencia machista, legitimando este tipo de actos y
contribuyendo con la cultura de la violacion que tanto
dana la integridad fisica y moral de las mujeres.

Estos hechos, no deben y no pueden ser considerados
delito. Es un problema que el sistema penal no debe
atender. El machismo y el sexismo se combaten desde la
educacion y la informacion de los jovenes.

Una prevencion primaria desde la informacion de las
variables y factores de riesgo que presenta tanto
victimario como la victima, ofrece una vision amplia y
detallada sobre aquellas caracteristicas mas comunes. De
esta manera la sociedad y los jovenes podran identificar
y prevenir la violencia contra las mujeres.

El hecho de establecer factores de riesgo ofrece una
vision mas amplia y completa sobre las distintas
posibilidades de victimizacion de la  mujer,
proporcionando informacion relevante para la propuesta
de medidas rehabilitadoras en base a las necesidades y
requerimientos tanto del agresor como de la victima.

Si nos centramos en la prevencion terciaria, los
programas rehabilitadores para victimarios que ejercen
violencia contra las mujeres deben ir enfocados a lograr
y ofrecer un tratamiento especializado e individualizado,
adaptando a las caracteristicas de cada agresor en
particular y basando el trabajo en el cambio de
pensamiento que legitima la violencia contra la mujer.

La vision antagonista sobre las relaciones sexuales, esta
condicionada por la presencia de la pornografia y el rol
pasivo y denigrante de la mujer dentro del sexo. Este
modelo de relaciones sexuales violentas demanda una
educacion sexual eficiente para crear generaciones
educadas en una sexualidad sana.

La violencia contra la mujer es una violacion de los
derechos humanos y una forma de discriminacion contra
las mujeres, por una cuestion de género, que lleva
consigo actos violentos que implican o pueden implicar
danos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual,
psicoldgica o econdmica, asi como amenazas, coaccion, o
privacion arbitraria de libertad. La violencia contra la
mujer incluye violencia de género, violencia sexual y
acoso, trata de seres humanos, mutilacion genital
femenina y matrimonio infantil; tipos de violencia
sustentados por un sistema de opresion universal y
generalizada que se puede contemplar en los canticos
machistas del Colegio Mayor Elias Ahuja.

Esta violencia debe combatirse con politicas en materia
de igualdad y feminismo para avanzar hacia la igualdad
de género y proteger a las mujeres de las violencias que
llevan anos sufriendo y siguen padeciendo en Ia
actualidad.
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Gema Varona. Doctora investigadora permanente en el Instituto Vasco de
Criminologia de la Universidad del Pais Vasco. Codirectora del posgrado “Irabajar
con victimas de experiencias traumdticas” y profesora de Victimologia y Politica
Criminal en el grado de Criminologia de la UPV-EHU.

Nos gustaria que nos hablases un poco de ti, de tus
estudios y de tu experiencia laboral en la
Criminologia.

Soy Gema Varona Martinez, vivo en Donostia, tengo 53
anos y soy Doctora investigadora permanente en el
Instituto Vasco de Criminologia (IVAC-KREI) de la
Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU). Tengo un
contrato indefinido desde el ano 2013. Personalmente,
me ha costado muchos anos dedicarme a la
investigacion en Criminologia. He sido la eterna
becaria. En un momento de mi vida también decidi
tener familia y no tenia mas que contratos precarios
de investigacion en Criminologia y ha sido muy duro,
pero actualmente estoy contenta.

Cuando estaba haciendo mis estudios de Derecho, en
el segundo ano comencé el diploma en Criminologia.
Por aquel entonces no habia ninguna posibilidad de
estudio que no fuese un diploma de tres anos. Desde
el primer momento, a mi me gustaba el Derecho
Penal, pero siempre me ha interesado mas como se
experimenta el Derecho, no tanto el estudio del
Derecho, sino como se vive y, sobre todo, investigar la
erieta entre ese pensamiento mitoldgico de crear una
ley como si la ley fuese la realidad o pudiese cambiar
la realidad por si misma y lo que ocurre en la realidad
y como las personas viven esa experiencia del derecho
aplicado. Entonces, para mi la Criminologia es un
placer a nivel personal y a nivel de investigacion y de
conocimiento, porque plantea preguntas muy
interesantes. Por lo tanto, yo creo que la primera
cuestion es que si, es algo vocacional y/o vivencial.

A qué te dedicas? ;Cuales son tus principales
funciones? ;Qué actividades realizas diariamente en tu
puesto de trabajo en el Instituto Vasco de Criminologia
y en la Universidad del Pais Vasco?

Mi funcion principal es investigar dentro del Instituto
Vasco de Criminologia (IVAC-KREI), un instituto
interdepartamental de la Universidad del Pais Vasco.
Mis funciones no son de docencia pero a mi ese ambito
me gusta realmente y doy clase de Victimologia y
Politica Criminal en inglés en el grado de Criminologia.
También codirijo un posgrado online de la UPV-EHU:
“I'rabajar con wvictimas de experiencias traumdticas’.
También colaboro con formacién en el campo de la
justicia restaurativa, sobre todo, porque hice mi tesis
sobre la misma y la defendi en 1997 y realizo
evaluaciones externas de servicios publicos de victimas
de justicia restaurativa. Adicionalmente, organizamos
jornadas: un encuentro victimoldgico con la catedra
Antonio Beristain del IVAC-KREI siempre un jueves en
noviembre, ahora sera el dia 24 y es una jornada abierta
a todas las personas. Y, por ultimo, todo lo que investigo
lo tengo que publicar y es un trabajo arduo.

Actualmente, estoy terminando un articulo que tenia
comprometido y, antes de fin de ano, tengo que
terminar dos articulos en inglés y un capitulo de libro.
Por lo tanto, todo lo que son las investigaciones
empiricas y teoricas tienen que publicarse, lo cual tiene
sentido porque yo trabajo en una universidad publica,
con fondos publicos, tengo mi sueldo y también
solicitamos subvenciones de proyectos que hay
coordinar y publicar. También me invitan a dar charlas y
he estado recientemente en la India y en Chile. Son
siempre experiencias muy bonitas, ya que podemos
comprobar coémo podemos entendernos aunque los
contextos culturales sean diferentes.
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.Qué obstaculos has encontrado en tu carrera? ;Como
los has superado?

Creo que es un poco triste decirlo, pero todo se puede
resumir a lo que encontrais, en parte, las personas
jovenes. Para quienes nos gusta y es vocacional la
criminologia, dedicarnos a la investigacion en Espana es
muy complicado y competitivo. Desde 1997, cuando acabé
la tesis que hice con una beca predoctoral del Gobierno
Vasco, hasta el ano 2013, fue un camino lleno de
obstaculos, de precariedad, de no saber si aquello iba
hacia algun sitio, afiadido a las cargas economicas y a
empezar a crear una familia. Otro obstaculo que he
encontrado es que las administraciones no dan cobijo a
personas que tienen motivacion y formacion en temas
que no se ensenan en otras facultades (sistemas
penitenciarios, victimologia, delincuencia juvenil, etc.) y
con una perspectiva interdisciplinar. Yo espero, por
ejemplo, centrandome en el Pais Vasco, que en el ambito
penitenciario no se dé solo entrada a funcionarios de
prisiones con formacion en Criminologia, sino también a
investigadores, como ocurre en Cataluna en el Centro de
Estudios de Formacion Especializada.

cCual consideras que ha sido, a lo largo de tu
trayectoria profesional, el mayor éxito que has logrado?

La verdad es que no lo sé. Siempre cuando tiendes a ver
mas o saber mas te das cuenta de lo poco que sabes y te
das cuenta de que nunca vas a llegar a entender bien las
cosas, sobre todo procesos tan complejos y tan humanos
como pueden ser los de la comision delictiva y los de
sufrir un delito. Quiza estoy este ano mas contenta por el
Simposio Internacional de Victimologia, creo que es un
logro increible que nunca hubiese sonado. Cuando yo
estudiaba victimologia, estudiaba los simposios
internacionales, el primero de ellos en Jerusalén en 1973.
Nunca hubiese sofiado que un dia fuese a venir y, por
primera vez en Espafia, a San Sebastian en junio.

También cuando doy una buena clase y sé que conecto
con los alumnos, que siempre es complicado. Produce
una gran satisfacciéon y eso puede ser una semilla para
que esa persona se interese por estos temas o incluso
puede haberle ayudado, porque tratamos también temas
muy cotidianos en victimologia para buscar ayuda si
alguien ha sido victima de un delito.

Y, por supuesto, a nivel personal, aunque tengo algunas
quejas de mi familia que dicen ahora, en los ultimos anos,
que les tengo que dedicar mas tiempo; en mi vida y cuando
yo he estado enferma, debido a un cancer de mama muy
complicado, las personas que estuvieron a mi lado fueron
mi familia y eso no se me va a olvidar nunca. Por ello, tengo
claro también las prioridades en mi vida: aunque la vida
profesional es muy importante, hay que saber buscar el
equilibrio y, ademas, cuando se consigue, se retroalimenta.
Por lo tanto, otro de mis mayores logros es mi propia
familia, estoy muy orgullosa de mis hijos y muy agradecida
por el apoyo de mi pareja y, en concreto, también de mi
madre.

<En qué proyectos estas involucrada actualmente?

Estoy involucrada en proyectos de justicia restaurativa en
delitos de terrorismo y delitos contra animales. También
he sido nombrada como asesora con la Comision del
Defensor del Pueblo sobre la investigacion de abusos
sexuales en la Iglesia. Ello procede de un proyecto anterior
que tuvimos con el Ministerio de Economia, la Universitat
Oberta de Catalunya y la Universitat de Barcelona. En
concreto, recogi testimonios de victimas que me
impactaron mucho. Me parece que es un tema donde la
Iglesia no ha respondido bien y la universidad y el Estado
tampoco han dado respuestas preventivas y reparadoras de
un dano muy profundo: respuestas que deben llegar a las
victimas y también a los propios agresores, a la sociedad y
a las instituciones en general. Asimismo, colaboro con el
Foro Europeo de Justicia Restaurativa en intentar analizar,
precisamente, cuales son los obstaculos para poder reparar

y aplicar enfoques restaurativos en aquellas
victimizaciones que se producen en contextos
organizacionales.

Con relacion a la violencia de género, desde el Laboratorio
de teoria y practica de justicia restaurativa del IVAC-KREI
hemos lanzado un manifiesto en contra de la prohibicién
de la justicia restaurativa en los delitos de violencia sexual
que acaba de entrar en vigor con la aprobacion de la Ley
Integral contra la Violencia Sexual. Lo hemos firmado mas
de 100 profesores e investigadores profesionales y nos ha
apoyado la maxima experta en este tema, Marie Keenan. Lo
que conocemos por toda la investigacion empirica, es que
la justicia restaurativa no produce victimizacion
secundaria, sino que la aminora, respetando los estandares.
Es un tema que afecta a la violencia sexual y, como todos
sabemos, en la violencia sexual las mujeres estin
sobrerrepresentadas. Por lo tanto, de nuevo, estamos ante
una mirada paternalista hacia las mujeres, en lugar de
dotarlas de recursos econdmicos, psicologicos y sociales
para que ellas decidan lo que quieren.
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Lograste ganar la candidatura para San Sebastian del 17
Simposio Internacional de la Sociedad Mundial de
Victimologia. ;Como fue traer a Espafia un evento de tal
magnitud? ;Qué destacarias de esa experiencia?

Respecto del Symposium, me gustaria decir que fue una
ocasion de compartir. Debido a la situacion causada por
la pandemia, se tuvo que retrasar un ano y el siguiente
sera en la India. No obstante, posteriormente, a pesar del
COVID-19 y la guerra de Ucrania, conseguimos traer a
500 personas de 50 paises y eso fue excepcional en el
clima de polarizacion que vivimos. Vinieron tantas
personas, de diferentes disciplinas, de diferentes
profesiones e intereses, para conversar sobre formas de
victimizacion. Me consta, adicionalmente, una cosa muy
bonita, y es que ademas del legado que queda en la
pagina web del propio Simposio, la gente que vino esta
organizando cosas: se estan conociendo, estan quedando,
organizando jornadas, contribuyendo en publicaciones...
También tendremos, para principios de 2023, una
publicacion en un libro en abierto para descargar
publicamente con las ponencias principales y alguna
ponencia invitada mas pequeniita.

cDe qué forma puede abrirse paso la Criminologia en
Espana? ;Qué lineas de investigacion daran mas jugo
los proximos anos?

Son quiza los temas eternos, las viejas preguntas, pero
con los ojos de la gente joven en la realidad que estaréis,
tendran mas relevancia. Creo que la criminologia tendra
que responder a la emergencia climatica, sobre todo en
la forma de plantear alternativas de respuesta. La
criminologia puede hacer que, frente a un mundo
polarizado donde cada vez hay mas extremismos,
podamos decir que siempre hay alternativas de
respuesta y que cada respuesta que elijamos tiene unos
costes y tenemos que ser conscientes de esos costes
humanos y econémicos y en un plano ético.

También esta la cuestion del marco de los conflictos
bélicos y las guerras a las cuales la criminologia ha
prestado poco interés, ya que siempre ha estado mas
centrada en la violencia interpersonal. Por supuesto,
también esta toda la cuestion del ciberespacio, la
criminologia algoritmica, como la tecnologia puede ser
un instrumento para la justicia penal y la
cibervictimizacion, donde se incluiria la cuestion de la
manipulacion de las elecciones, delitos de odio a través
de internet o los limites de la libertad de expresion.

Para mi uno de los temas mas preocupantes para la
violencia potencial es dicha polarizacion. La
Criminologia es una ciencia social (con parte forense),
fundamentalmente de los derechos humanos, ya que
pretende crear sociedades menos violentas, aminorar los
danos con las respuestas de violencia. Para ello, hay que
hablar con las personas que cometen delitos, con los
operadores juridicos, con las victimas y la propia
sociedad.

Para todo esto necesitamos a las personas que han
estudiado Criminologia, porque son quienes, con estudios
cuantitativos y cualitativos, nos pueden dar esa
informacion que no podemos obtener de otra manera.
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Y, por ultimo, ¢;qué consejos puedes dar a un

criminologo/a que nos esté leyendo?

Entiendo que estais viviendo momentos muy complicados,
no son faciles. Entiendo también la desesperacion, pero no
os dejéis llevar por ella. Ademas, os ha tocado vivir, a las
personas en concreto en Europa, una poblacién envejecida.
Por eso necesitamos vuestros ojos, vuestra fuerza y
energia, para sacudirnos de la comodidad que nos lleva
muchas veces el ir cumpliendo anos y, por ello,
necesitamos haceros un espacio y que renovéis esta
situacion, para que nos ensenéis los angulos oscuros que
nosotros no podemos ver con nuestros 0jos mas mayores.

Os diria que la Criminologia es algo tan interesante, tan
interpolador que hay campo para muchas personas y que,
llegado un momento en la vida, quiza tengais que tomar
decisiones de hacia donde vais y penséis que quiza
abandonéis un poco la criminologia, pero realmente la
criminologia nunca os abandonara a vosotros: esa optica de
ver con los ojos de wun/a crimindlogo/a, ojos
cuestionadores, criticos, apreciativos, de no causar mas
dano y de servicio publico. Como decimos en justicia
restaurativa, se trata de que las personas crimindlogas
seais alquimistas y podais mirar de frente a la violencia,
trabajar con las personas mas afectadas en toda su
diversidad y reconstruir algo con eso para evitar
desarrollar peores sociedades y peores personas.
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N > i _ Ana Arroyo Martin. Compagina su trabajo como gestora en una multinacional
g - ! con sus estudios de Criminologia. Colaboradora con una revista digital
. 1‘ escribiendo articulos sobre novela negra y ha sido redactora jefe y directora de

IR g una publicacion cultural multidisciplinar. Voluntaria en Centro Integral de

Asistencia a Victimas de Violencia de Género.

M ARROYOMARTINANA@GMAIL.COM

En una de las entradas a la ciudad de Valencia se
puede ver un edificio totalmente discordante con la
arquitectura de su alrededor. Alli, rodeado de un
Conforama, un Family Cash y un Norauto, se erige
una “casita” muy especial: la Asociacion Alanna.

¢Como conoci la Asociacion Alanna? Dado que debia
compaginar mis estudios de Criminologia con mi
trabajo y observaba que no era facil terminar el grado
en cuatro anos, no podia esperar tanto para aportar
mi grano de arena a la Criminologia. Por ello, abri
Internet y empecé a buscar asociaciones,
organizaciones o colectivos dénde necesitasen
voluntarios en mi ciudad y alrededores. Era
consciente que tenia que sacar tiempo extra del
trabajo y estudios, pero las ganas de aportar los
conocimientos que iba adquiriendo y las ganas de
ayudar superaban ese escollo. Y, navegando por la
red, me topé con Alanna. Me animé a escribirles un
email explicando mi motivacion y, de ahi, realicé una
entrevista y lo siguiente fue empezar a colaborar con
ella.

La Asociacion ALANNA es una entidad sin animo de
lucro que se cred en el ano 2002, con el objetivo
primordial de lograr una sociedad igualitaria y la
inclusion de mujeres en situacion de grave
vulnerabilidad.

Engloba programas y proyectos cuya motivacion
inicial, segun una de sus fundadoras, es prestar apoyo
a los colectivos mas desfavorecidos y vulnerables de
nuestra sociedad.

Sus valores son la igualdad, solidaridad,
confidencialidad, equidad, confianza, honestidad y
transparencia, coherencia, humildad, respeto,
compromiso y profesionalidad.

Entre los principales fines, recogidos en sus Estatutos,
destacan:

e La lucha contra cualquier violencia sufrida por la
mujer y la promocion de la igualdad.

e Lainsercion sociolaboral de personas que presentan
especiales dificultades de acceso al mercado laboral,
por estar en situacion o riesgo de exclusion social.

e Accion social, comunitaria y familiar.

e Asistencia a minorias étnicas y personas en
exclusion social.

e Estimular la participacion ciudadana y promover el
desarrollo de actuaciones dirigidas a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

ESTAMOS CONTIGO
No mas viclencia de
género.

dacion ALANNA




Uno de los mayores activos con los que cuenta es con su
equipo humano. Estd integrada por profesionales,
mayoritariamente mujeres, formadas en intervencion
social y con inquietudes por la inclusion social de las
mujeres mas vulnerables de nuestra sociedad: Victimas
de violencia de género y minorias étnicas. Basandose en
la implicacion y en la profesionalizacion de este equipo
humano, realizan programas integrales e innovadores
que luchan contra la violencia, la desigualdad, la pobreza
y la exclusion social de manera real y efectiva que sufren
las mujeres.

Colaboran con ella diversas entidades tanto publicas
como privadas, ya sean ayuntamientos de varias
poblaciones valencianas (Valencia, Mislata, Tavernes
Blanques) o fundaciones como Obra Social La Caixa,
Fundacion Sabadell o empresas como Consum, Martinez
Loriente o Ikea.

Su accion social y comunitaria abarca ambitos como la
erradicacion de la vivienda precaria, escuela de familia,
pueblo gitano, campanas continuadas de recogida de
ropa, enseres, elc. Desarrollan programas
socioeducativos dirigidos a mujeres, menores y familias
en situacion de vulnerabilidad social, que pretenden
actuar sobre la salud, educacion y tiempo libre, acceso a
la vivienda, empleo y convivencia familiar, contribuir a la
inclusion social y empoderamiento de cada nucleo
familiar sobre el que intervienen.

Pero en este articulo nos vamos a centrar en el trabajo
que realizan para luchar contra la violencia de género.

Alanna puso en marcha en diciembre de 2005 el primer
Centro de Atencion Integral a Mujeres y Menores
Victimas de la Violencia de Género.

El Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de la
Violencia de Género radica, no solo en el caracter
pionero del propio proyecto, sino en la metodologia de
intervencion multidisciplinar que se desarrolla con las
victimas de la violencia de género, a fin de garantizar el
derecho a una asistencia social integral y segura, desde el
acompanamiento en todo el proceso.

Cuando pregunto a la Asociacion los motivos de la creacion
de este centro, me dicen que, aunque cada vez algo menos,
uno de ellos es la existencia de una desproteccion a nivel
institutucional. Concretamente, las victimas de violencia de
género solo son reconocidas como tal si denuncian y
cuentan con una sentencia que lo avala y una orden de
proteccion. Pero antes de ese paso, se esconden muchas
dificultades que nadie aparentemente quiere ver.

Segun sus palabras, no toda mujer estd o se siente
preparada, y mas animicamente y en materia de recursos
economicos y personales, para enfrentarse al periplo que
suponen las batallas judiciales. Ademas, previamente a esa
denuncia, las mujeres cuentan con muchos miedos,
inseguridades y mas si tienen hijos/as comunes con el
agresor. Existen muchos vinculos de dependencia como la
economica, el aislamiento social o, a veces, también la falta
de apoyos familiares, el miedo a ser juzgada y no creida y
tenida en cuenta, como ocurre dentro del ciclo de la propia
violencia que en la mayoria de los casos se tiene
normalizada.

También y de forma frecuente, entran en juego problemas
de salud mental derivados y agravados por las situaciones
de violencia sufrida, entre otros muchos factores.

Algo a tener en cuenta y a diferencia de los servicios
existentes, es que este Centro se caracteriza por contar con
un equipo en el que la gran mayoria de profesionales han
sido victimas de violencia de género, que, desde diferentes
disciplinas, se han formado y especializado en la atencion a
mujeres y menores victimas de violencia de género y
abusos sexuales. Esta caracteristica hace que cada
intervencion realizada conlleve un vinculo que va mas alla
de la empatia entre profesional y mujer o menor,
realizando un trabajo de superacion con cada mujer/menor
muy certero, y que agiliza el proceso de salida. La
capacidad que tienen las victimas profesionalizadas a la
hora de ayudar, intervenir, identificar y acompanar a otras
mujeres que pasan por lo mismo que ellas vivieron no se
puede comparar. También esta es una motivacion para las
mujeres que llegan por primera vez, para que sean
conscientes de que se puede salir, que pueden recuperar
sus vidas. Las victimas profesionalizadas se reconstruyen y
reconstruyen el sistema de dentro hacia afuera, desde la
resiliencia.

Actualmente, han atendido a mas de 4500
mujeres/menores, adaptandose a la realidad de cada
momento. Mujeres y menores de diferentes
nacionalidades, condiciones fisicas, emocionales, culturales
y sociales. No existe un criterio para acceder al centro,
algunas mujeres acuden sin ningun protocolo de
derivacion, otras veces acuden orientadas por recursos o
instituciones publicas, porque han buscado informacion en
redes o por la informacion que les facilitan terceras
personas. Sus servicios de atencion y urgencia son publicos
y estan siempre activos.
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Las mujeres pueden haber denunciado o no, pueden
convivir con sus agresores o no, pueden tener las
ordenes de proteccion caducadas o puede ser que la
violencia ocurriera anos atras. Lo que tienen todas las
profesionales del Centro Alanna como objetivo es
respetar que cada mujer tiene sus tiempos y toma sus
propias decisiones. Ellas son apoyo, acompanamiento y
escucha.

Su equipo esta formado por letradas, psicologas,
interventoras sociales, especialistas en acciones

culturales, artisticas y deportivas.

Su caracter innovador reside en:

Articulan los servicios y recursos susceptibles de
intervenir en la recuperacion de las victimas.

e Promueven la integracion del Centro en la
comunidad y en las actividades de la sociedad civil.
Desarrollan multiples acciones en colaboracion con
otros agentes sociales, culturales y deportivos.

e Es un centro de especializacion de muchos futuros
profesionales del derecho, la psicologia, la
intervenciéon social, la criminologia y de la
arteterapia.

e Atienden a mujeres procedentes de diversos paises
comunitarios y no comunitarios, a mujeres con
discapacidad y a mujeres con adicciones contando
con la colaboracion de entidades sociales
especializadas.

e Plantean un proyecto de recuperacion personal
individual, convirtiendo a las mujeres en
protagonistas y responsables de su proceso de salida,
respetando los tiempos de cada una de ellas.

e (uentan con un sistema de trabajo especifico con
menores.

e (Cuentan también con un protocolo de intervencion
psicologico propio, en el que la intervencion esta
marcada sesion por sesion, tanto a nivel grupal como
individual.

e Realizan una continua evaluacion para mejorar o
adaptarse a nuevas necesidades que pueden surgir.

e Esta basado en un enfoque bio-psico-social, que
desarrolla una intervenciéon que actia sobre la
recuperacion fisica y psicologica de la victima, asi
como en sus habitos de participacion social, cultural
y deportiva.

e Tienen disenado un programa amplio de actividades
deportivas. Desde el ano 2015 realizan su propia
carrera de 5,5 km.

Desarrollan diversos proyectos para cumplir con los
objetivos del Centro Alanna:

e Acompanamiento social.

e Insertas Dona (insercion sociolaboral).

e Atencion psicologica, individual y. grupal.
e Atencion juridica.

Fundamentalmente, las necesidades prioritarias para las
mujeres que acuden a este Centro, segiin me cuenta una de
sus fundadoras, suele ser orientacion, apoyo y respaldo a
nivel juridico. En algunos casos, abandono y/o problemas
de comunicacion con las defensas legales que les han sido
adjudicadas. Muchas no han tenido un procedimiento
abierto en los juzgados y mucho mas de tal trascendencia y
gravedad. A veces, por desinformacion o desconocimiento,
estan muy desorientadas en este terreno.

Por supuesto, tanto las vivencias surgidas de estas
experiencias de vida tan dolorosas, como el propio
desgaste y desconcierto en el proceso judicial, evidencian
en casi todas las mujeres y sus hijas/os, la necesidad
inmediata e indispensable de recibir apoyo y asistencia
psicoldgica.

El drea laboral, dada la escasez de recursos econdmicos,
también suele ser una demanda frecuente. No obstante,
mayoritariamente, no se encuentran inicialmente con
fuerza o capacidad para abordar la insercion laboral, a
pesar de que una minoria insista o quiera trabajar por
necesidad. También se observa la necesidad de vivienda.
Sin embargo, a veces la experiencia les dice que deben
estabilizar y controlar las batallas anteriores. De lo
contrario, debido a las grandes necesidades econdmicas
que muchas mujeres presentan y la falta de apoyo
social/familiar, terminan aceptando empleos muy
precarios donde nuevamente se desgastan.

Por ello, en el Centro intentan que vayan abordando
necesidades 'y objetivos hacia la autonomia e
independencia real que un dia les robaron, en cualquiera
de las areas mencionadas. Y, si en algun momento se
precipitan o equivocan en sus decisiones, desde el Centro
estan ahi nuevamente para recogerlas y sostenerlas. Nunca
se debe juzgar ninguna situacion o decision.
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Normalmente, las mujeres que acuden a este Centro
suelen mantener frecuencia con el mismo, teniendo
como objetivo interno la propia asociacion establecer un
vinculo seguro con ellas y, mas aun, con la educadora de
referencia que les asiste habitualmente, que en muchos
casos termina siendo una amiga y companera durante el
proceso. Por esto mismo, a pesar de que algunas mujeres
puedan ser inconstantes por sus experiencias vitales,
necesitan sentirse arropadas, escuchadas y apoyadas
porque, habitualmente, siempre vuelven.

También hay un gran porcentaje que llega, se
compromete al 100% y encuentra en el Centro su
segunda casa, donde se relaciona y participa activamente
en todas las propuestas y actividades que se lanzan vy,
practicamente, se integra tanto que forma una parte
imprescindible del Centro y de sus equipos.

Por ello, el voluntariado es uno de los pilares
fundamentales de Alanna junto con el equipo profesional
de la entidad y las personas participantes en sus
proyectos.

Los voluntarios y las voluntarias tienen un papel
fundamental, ya que aportan el valor anadido de la
gratuidad y el altruismo, fruto del trabajo que realizan de
forma desinteresada. No es un elemento puramente
complementario de la accién de la asociacion, sino que
es un instrumento activo para mejorar la calidad de vida
de las mujeres con las que trabaja Alanna. Tampoco es un
recurso asistencial para suplir las carencias de personal
ni para cubrir servicios, sino que es un soporte
complementario y necesario.

El voluntariado aporta a las beneficiarias/os, la
posibilidad de relacionarse con otro entorno, de forma
que se amplia la ventana de relaciones, experiencias y
vivencias.
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También he aprovechado la situacion para preguntarles
que pedirian, necesitarian o qué se podria mejorar. Y me
trasladan que, aunque a nivel burocratico siguen faltando
muchas cosas, cada vez se plantean mas recursos y apoyos
relacionados sobre el papel, el problema principal llega a la
hora de valorar si funcionan o no, o si se cumplen o no.

La sensibilidad y la formacion real por parte de las
personas que intervienen en el sistema en materia de
violencia machista se hace cada vez mas necesaria y
evidente. Estas formaciones deben ser reales,
experienciales y continuas. Apoyadas primeramente en las
voces de las mujeres y, en segundo lugar, en los recursos
expertos.

Quieren destacar la importancia de la coeducacion tanto en
adultos como en las generaciones mas jovenes, pues de ella
deriva y derivaran las situaciones que nos encontremos en
el futuro.

Queda mucho por avanzar y evolucionar hacia la practica y
el compromiso social. Sobre todo por parte de las/os
profesionales publicos que intervienen habitualmente
durante todo el proceso. Y también por parte de las fuerzas
estatales.

A nivel ya concreto de la Asociacion, efectivamente
necesitan mas apoyo y recursos para desempeiar su
profesion que es puramente vocacional y cada vez mas
urgente. También es prioritario mas apoyo, respaldo y
reconocimiento no solo al Centro y su equipo como entidad
y labor, sino a la voz de cada mujer y a la realidad de la
violencia que sufren las mujeres por el simple hecho de
serlo.

Desde el Centro seguiran batallando con la realidad y
defensa de los derechos de las mujeres, contando con el
apoyo que tienen. Y, desde este espacio, queremos hacerlas
presentes, reconociendo su gran vocacion, trabajo y
dedicacion.

Quiero agradecer enormemente a Carla, una de sus
fundadoras, su inestimable ayuda para escribir este
articulo y a todo el gran equipo que forma parte de Alanna,
tanto profesionales como voluntariado, por su trabajo
diario en la lucha contra la violencia de género.

Finalmente, si alguien que lea este articulo necesita
contactar con ellas, podéis hacerlo en www.alanna.org.es.
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